YTBEPXKXIEHO

IIpuxazom I'enepansHoro nupekropa OO0 «KopnCkums»
ot 22 stuBaps 2025 romga Ne22/01/2025-110-DJI
(pemakrust Nell)

ITYBJINYHASA OPEPTA

Ha 3aK/II0YECHHE T0Tr0BOPAa BO3ME3/THOI'0 OKa3aHUA yCJayr

1. O01rue MoJIosKeHUs U OnpeeIeHus
1.1. Hacrosimmuii JOKYMEHT SIBISICTCSI ITyOIUIHOM 0pepToit B COOTBETCTBHU ¢ ITyHKTOM 2 cTaThu 437 'K
P® Ha 3aximroueHne 10roBopa BO3ME3AHOI0 OKa3aHUs YCIIYT 110 IPEJOCTaBIESHHUIO OHIalH-10CTyIa (fajee
— «JloroBop») c IOOBIM (U3MYECKUM JIHMIIOM, KOTOpoe akientoBano Jlorosop (odepry) myTtem
COBEpLICHMS ACHCTBUH, ONpe/ieieHHbIX B JloroBope, HIMeHyeMBIM 110 TeKCTY JloroBopa «3aka3zuuky.
1.2. B JloroBope HCIONB3YIOTCS CIEAYIONINE TEPMUHBI U COKPALICHHS:
1.2.1. McnonHuteab —  OOmecTBo ¢  orpaHMYeHHOH  OTBeTCTBEHHOCTHIO  «KopnCkumsy,
OI'PH 1227700380764, UHH 7714487720, anpec mecta HaxoxaeHus: 125047, r. MockBa, BH.TEp.T.
MyHUIUNanbHbIA OKpYT TBepckoi, yiu. byTeipckuii Ban, 1. 10.
1.2.2. IlporpammHoe obecnieyenue wiu IO — mporpamma ans OBM «lInardopma Koprckumsy,
JocTymHast Ha caiite https://www.lerna.ru/ B MHPOPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHOW ceTH MHTepHeT,
SIBIISTIOIIASICS. COBOKYITHOCTBIO TAHHBIX W KOMaH[, B TOM YHMCIIE UCXOIHOTO TEKCTa M 0OBEKTHOTO KOJa, a
TaKXe MOPOKIAeMbIC €10 BU3YyalbHbIEC U ayIHOBU3YyalIbHBIE OTOOpaKEeHHs, KOTOpasi obecreynuBaeT padboTy
Pa3IUYHBIX KOMIIOHEHTOB MHOTO()YHKIIMOHATIBHOM MIaTHOPMBI.
1.2.3. Kype — coctaBHas 4acth [IporpaMMHOTO OOecriedeHus, MPEACTABISIONas co00i COBOKYITHOCTD
CIPAaBOYHBIX M IIPAKTUYECKUX MAaTepHajoB, OOBEAMHEHHBIX €IMHOM TEMOH W HalpaBIEHHBIX Ha
nmpuoOpeTeHne 3aka3unKoM 3HAaHUH M HaBBIKOB 110 dTol TeMe. Crimcok Kypcos ykazan Ha Caiite.
1.2.4. Calit — caiiT, pa3MemeHHbII B WH(OPMAIIMOHHO-KOMMYHHKAITMOHHOW cetn MHTEpHET TI0
anpecy https://www.lerna.ru/.
1.2.5. JInuHplii KaOMHET — COBOKYITHOCTH 3alTUINCHHBIX cTpaHull CaiTa, CO3MaHHBIX B pe3yibTaTe
peructpauuy 3aka3uuka U JOCTYIHBIX IIPM BBOAE €ro ayTeHTH(PUMKALMOHHBIX JaHHBIX (azpeca
3JIEKTPOHHOM ITOYTHI U NApOJIsl) B IPEAYCMOTPEHHBIE AJIsl 3TOIO IOJIS.
1.2.6. Moayab — coctaBHas 9acth Kypca.
1.2.7. Cuert — cueT, cueT-paKkTypa, CICT-MIPOTOKOJ COTJIACOBAHUS II€HBI, NHON aHAJIOTMYHBIN TOKYMEHT,
KOTOPBIM OIIPEJIEIIeTCS CTOMMOCTD YCIIYT, a MPU HEOOXOAMMOCTH — TTOPSZIOK OTLIATHL.
1.2.8. Paccpouka miartesxa — coriacoBaHHbli CTOpoHaMu Croco0 OIiaThl, MPHU KOTOPHIM OIIaTa 3a
YCIYTH MIPOU3BOJUTCS B COOTBETCTBUH € Ipa)KOM IUIaTexel, ykasaHHbIM B Cuere.
1.2.9. Croponsl — 3aka3uuk 1 VcoaHUTENs IPU COBMECTHOM YIIOMHHAHUU B TekcTe Jlorosopa.
1.2.10. TK P® — I'paxxnanckuii konekc Poccuiickoii @enepanuu.
1.2.11. P® — Hanorossiii koaekc Poccuiickoit deneparuu.
1.3. JloroBop sIBiISIETCSI COTJIALLIEHHEM O IMPEJOCTaBICHUMH HAa BO3ME3IHOW OCHOBE OHJIAHH-IOCTYyHa K
[IporpammHoMy obGecrnieueHuto McmonmHurtens (B ToM uucie oTaenbHbIM Kypcam w/mnum Mopyism),
noctynHoMy Ha Caifte, 3aKFO4aeMbIM IyTeM MyOJMYHONW OQEpThl, U PErIaMEHTHPYIOIIUM IOPSA0K
OKa3aHMs TAKHUX YCIYT U 00s13aTenbcTBa CTOPOH.
1.4. Bce TepMUHBL U ONpEIEICHUs], UCIOIb3yeMble B JloroBope, OTHOCATCS B OJUHAKOBOM CTENEHH K
TEpPMUHAM B €IMHCTBEHHOM U MHO>KECTBEHHOM YHCIIE, YIOTPEOIIEMOM B 3aBUCUMOCTH OT KOHTEKCTA.
1.5. Tekcr [oroBopa pasmemaercs VcnomHuteneM B HH(OPMAIMOHHO-KOMMYHUKAITMOHHON CETH
Wntepner no angpecy: https://www.lerna.ru/oferta.pdf.

2. IIpenmer lorosopa
2.1. UcnonmauTtens 00s3yeTcs 0Ka3aTh 3aKa3quKy CICIYIOIIHE YCIYTH (anee — «Y CIAyru»):
2.1.1. nmpengoctaBuTh 3aka3uuKy oHIalH-gocTyn K [IporpammuoMy obecnedenuto McmomHurens,
nmoctyrmHoMy Ha CaiiTe, B 4aCTH, COOTBETCTBYIOIICH onpenencHHoMy Kypcy;
2.1.2. mpegocraBuTh 3aKa3undKy OHJIAWH-IOCTYN K MaTepHallaM COOTBeTcTBYyromero Kypca, moctym k
KOTOPOMY NpeIoCTaBIIsIeTCA ¢ UCIob30BanueM [IporpaMmmHaoro obecneueHus,
a 3aka34uk 00s3yeTcs OIUIaTUTh VICIIOMTHUTENI0 BO3HATPAXKICHHE 32 OKA3aHHbIE Y CITyTH.
2.2. 3aKa3z4rK MOYKET BOCIIOJIb30BATHCS IPEOCTAaBICHHBIM OHIaiH-10cTyoM K 110, B 1.4. k Kypcy B
nr060e BpeMs IOCIIe OIUIaThl OHJIaH-JOCTyIa B COOTBETCTBHU C ycloBusAMH [lorosopa.
2.3. UcnonHuTens HE OKa3blBaeT 3aKa3uMKy WHIUBHIYyalbHBIE KOHCYJIBTAllMM, HE CBA3aHHBIE C
npeameToM Jlorosopa.
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3. Ilopsinok 3aki10YeHuUs U HcIoJIHeHus /lorosopa
3.1. HoroBop siBiseTcs MyOJMYHBIM JOTOBOpOM IO cMbiciy cTtateul 426 'K P®, B cooTBeTrcTBUH C
KOTOpbIM VcrosmHuTeNp NpUHUMAaeT Ha cedsl 00s3aTelNbCTBO IO OKA3aHUIO YCIYr B OTHOLICHUU
HEOTpeIeIICHHOT0 KpyTa JHUIT (3aKa34iKOB), 0OPAaTUBITHXCS 33 UX OKa3aHUEM.
3.2. Pasmemenne Texkcra Jlorosopa Ha Caiite siBmsercst mpenoxkeHueM (ogeproi) Mcmomnurens,
aJIpeCOBaHHBIM HEONPEAEICHHOMY KpYTY JIUMI] 3aKI0YnuTh JJoroBop (cM. myHKT 2 ctateu 437 'K PO).
3.3. 3akmrouenne JloroBopa TPOW3BOMWTCS ITIyTeM TMIPHCOCIWHEHUs 3akazumka kK Jloroopy, T.e.
MOCPEICTBOM MpUHATHA (akuenTa) 3aka3ynuKoM ycioBuid JloroBopa B 1enoM, 0e3 KaKux-JIMOo YCIIOBHH,
U3BATHH U OTOBOPOK (cM. cTathio 428 'K PD).
3.4. Akienrom Jloroeopa (odepThl) SBISETCS COBEPIIECHUE OIHOIO U3 CICAYIOUIUX ICHCTBUM:
e orTaTa 3aKa3uyukoM Y CIIyT;
e COBEpILICHHE 3aKa3yuKoM (aKTHYeCKUX JeicTBuil mo odopmienuio Ha CaiiTe 3aiBKH Ha
npeZIocTaBlieHne OHIaiH-IocTyna K [IporpammHOoMy obecnieueHnto, B ToM uucie K Kypcey, myrem
3anonHeHus Gopmel 3assBkH Ha CaliTe HOCPEACTBOM HaXaTUs 3aKka3uuKoM KHONKH «[lomyunts noctym»
U () «OCTaBUTH 3a5BKY.
CoBepilieHHE OJHOTO W3 YKa3aHHBIX JICUCTBUH paccMaTpUBACTCs KaK TIOJHOE, O€3yCIOBHOE U
0e30roBOpoYHOE coracue ¢ ycsoBusMu Jorosopa.
3.5. Odepra cunTaercs akLLleNTOBaHHOM (MPUHATON), a JIoroBop 3aKiIF0YeHHBIM 3aKa34MKOM Ha YCIIOBHSX
odepThl U BCTYNHBIIUM B CHIIy C MOMEHTA Ha)XaTusi 3aKa3dukoM KHONKH «[lomydnTsh moctym» u (Win)
«OcraButsb 3as1BKy» Ha CaiiTe W/uiay B JaTy noiaydeHus McnoaHuTenem omiaTel Y CIyT.
3.6. 3akazunk NpouH(OPMHUPOBAH U COTJIAIIACTCA C TeM, YTO (DakT, BpeMs W Jara akuenta OoQepTsl
(3axmrouenust J{oroBopa) 3aka3zuukoM OMpPEIEISIIOTCS HA OCHOBAHUU JaHHBIX McriomHuTEN.
3.7. Ucnone3ys CaiiT win uHbIM 00pa3oM, 3akazuuk BbiOMpacT Kypc/Monyiib M OCYIIECTBISIET 3aKas3.
Ilocne cornacoBaHust 3aka3a VcmonHUTENb HaAOpaBiAeT 3aKa3uyMKy CUET Ha OIulary YCIyr Io
NPEIOCTAaBICHNIO0 OHNIalH-nocTyna. Ilocie 3auncneHus omnatbl (4acTH OIJIATBI B COOTBETCTBHU C
coryiacoBaHHbIME CTOpOHAMH yCTIOBUSIMH) Ha KOPPECTIOHACHTCKUH cueT OaHka McnoaauTens, 3aKa3uuky
B CPOK 110 5 (mATH) pabounx AHEH (BKIIOYNTENHHO) MPEeIOCTaBIseTCsl OHNaitH-10cTym K [IporpaMmuoMy
obecrieueHnto, BKJIIOYas BbIOpaHHBIN 3akazumkoM Kypc/Mopaynb, nHbOpMaIs O 9eM HampaBisieTcs
3aka34yuKy MOCPEACTBOM AIeKTpoHHOM nouThl. Kypc cocrout u3 Mopayneii. B 3aBucumoctu ot Kypca w/unu
(OpMEI OTLIATHI OHJIAWH-IOCTYIT MOXKET MPEJOCTABIATHCS K KaKAOMY MO0 MO3TAITHO €CJIN MTOJTAHOE
NPEIOCTABICHNE OHJIAH-IOCTYIOB NPEAyCMOTPEHO aBTOMATHYECKH W/WIM 3aKa3zuukoM OQopmMieHa
paccpodka Iiarexa — B TaKOM CiIy4ae OHJAMH-OCTYINl K COCTaBHBIM dacTsAM Kypca mpenocraBiseTcs
MIPONOPIIMOHATBHO OIIAY€HHONH CTOMMOCTH.
3.8. YcnoBus okazaHMs yCIyT TPETHbUMH JIMLAMH Ha CTOPOHHUX CalTaX PeryIHpYIOTCs IpaBUIaM TaKHX
CalTOB M AOTOBOPAaMH TAaKUX TPETHUX JHL Oe3 yuacTus McrnomHurens.
3.9. Ounaite-noctyn k Marepuaiam Kypca/Mopynsi mpenocTaBiseTcss B TCUCHHE IMEPHOAA BPEMCHH,
ykazanHoro Ha Caifre. [lpn HanwYuM TEXHUYECKOH, FOPUIAMYECKON BO3ZMOXKHOCTH IO MHCHMEHHOMY
3anpocy 3aka3uvka McnoiaHuTens mpenocTasiseT 3akazuuky AocTyn K Kypcy/Monynio mo ucredeHun
COOTBETCTBYIOLIETO NMEPHOA.

4. IIpaBa u ods3anHOCTH CTOPOH
4.1. Ucnonnurennb 00s3yeTcs:
4.1.1. llpegoctaButs 3aka3zuuky oHiaiH-gocTyn K [IporpaMmMHOMYy oOecredeHHIo, B TOM YHUCIE K
BbIOpaHHOMY 3akazunkoM Kypcy, mociie BBIIOTHEHUS YCIOBUH TPEAOCTaBICHUS OCTYIIA.
4.1.2. Ocy1ecTBasaTh MHOOPMALIMOHHYIO TOJICP)KKY 3aKa3uuKa IO BOIPOCaM OKa3aHus YCIIyT W/Wid
¢ynkunonupoBanus Caiita mo padounm gasm ¢ 09:00 o 18:00 (mo 17:00 B naTHUIY W pabouue AHH,
SIBJISTFOIITHECS] COKPAIIIEHHBIME B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit deneparun).
Bomnpock! mo noaaepkke HaMpaBiSIFOTCs 3aKa34MKOM T10 AIEKTPOHHOMY alpecy: support(@lerna.team.
4.1.3. B cinyyae oOHapykeHHsS OLIMOOK/HeA0paOOTOK B (yHKkunoHupoBanuu CaiiTa, IOMYIICHHBIX
UcnonauTenem mudo no BuHe VCroTHUTENS, CBOUME CHJIAMH M 32 CBOW CUET YCTpaHHUTh OOHAPYKEHHBIC
omnOKK/HeTOpabOTKH.
4.1.4. Ilpon3BoAUTH BO3BpAT JCHEKHBIX CPEACTB, YINIAUEHHBIX 3aKa34YHUKOM, B CIy4asX U Ha yCIOBHUSX,
MIPeTyCMOTPEHHBIX JJoroBOpoM.

4.2. UcnonHUTE I BIIPaBe:

4.2.1. BHocuTh 0Oe3 coriacoBaHMs ¢ 3aKa3dunKOM KOPPEKTHPYIOIIHME M3MEHEHHus B coaepkanue Kypca,
HaIllpaBJICHHBIC Ha €TI0 aKTyaJIUu3aluio W YIIy4YIICHUA oe3 IMOTEpU KadyeCTBa IJid 3a1<a3q1/11<a, BKJIrO4ast
BHECEHHWE M3MEHEHHH B TEMBl OTIENbHBIX 3aHATHH, MX COJIEpXKaHWE, KOJIWYECTBO, NaTbl U BpEMS
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MIPOBEJCHHUS COOTBETCTBYIOIIMX 3aHATHH, Tpaduk pasmemieHuss Moxysie B IO U CpOKH OTKPBITHSA
JocTynoB K MoaynsM, 3amMeHy chnukepoB. CTOpPOHBI COTJIAIIAIOTCS C TEM, YTO TaKoe HM3MEHEHHUE He
ABIISETCS. OJHOCTOPOHHMM HM3MEHEHHEM 00s3aTelnbCcTBA W NPEACTABISET COOOH TEXHHUYECKYIO
KOPPEKTUPOBKY, coBepiaemyto VcromHuTeneM B neisix akryanusanun Kypca.

4.2.2. IlpuBnekats TPETbUX JHL A1 UCTIONHEHHs JloroBopa 6e3 corinacoBaHus ¢ 3aKa3dHKOM.

4.2.3. 3ampammuBate y 3aka3zudka HHQOpMAlMI0O M JOKYMEHTHI, HEOOXOIWUMBIC U1 HaIJIeXKaIlero
WCTIOJTHEHHS 0043aTeNbCTB 1Mo JJoroBopy.

4.2.4. VI3MeHATHh CTOMMOCTB YCIIYT 10 JIoroBopy € pa3MeIeHHEM aKTyalbHOI crouMocTH Ha Caiite.

IIpu 5TOM M3MEHEHNE CTOMMOCTH Y CIYTr B OTHOLIEHUH YK€ OIUIAYEHHOro 3aKa34MKOM OHJANH-I0CTyma
HE TPOU3BOIUTCH.

4.2.5. BpemeHHo npuoctaHaBiuBath padoty Ilporpammuoro odecneuenus u/wim Caiita ajis IPOBEACHUS
HEOOXOMUMBIX IUIAHOBBIX NPOPHUIAKTHYECKMX M PEMOHTHBIX pPa0OT Ha TEXHHYECKUX pecypcax
Ucnonuutens u (Win) TPETHUX JIULL.

4.2.6. Ilpon3BoauTh 3aMeHY TPETHUX JIMII, TPUBJIEKAEMBIX IS HCIIOTHEHHSI 00s13aTeNLCTB 1o J[oroBopy.

4.3.3aka34uk 00s13yeTcs:

4.3.1. OmnatuTh YCIyTH B CPOKU U HA YCJIOBHSX, YCTAHOBJICHHBIX J[OrOBOpPOM, COTTIACOBAaHHBIX B CUETaX
u/unu cornacoBaHHbIX CTOpOHAMU TOCPEACTBOM cOo00IeHni B JIMuHOM KaOuHEeTe, eciu Takas (QyHKIUs
Jlnunoro xkaOuHeTa 1OCTyNHA 3aKa34uHKy.

4.3.2. CBOEBpEMEHHO MPEJOCTABIATh TOJHYI0 H JOCTOBEPHYIO HWH(POPMAIMIO, HEOOXOAMMYIO IS
OKazaHus YCIyT (B TOM YHCIIE MPU PETUCTPAIINH aKKayHTA).

4.3.3. Ucnionp3oBate ¢yHKImOHaN llporpammuoro obecneuenus, Biimovas Kypce, w/mmm Caiita
HCKJIIOUUTETIBHO B TMYHBIX, CEMCHHBIX MM WHBIX HEKOMMEPUYECKHX LIEIISIX.

4.3.4. O0ecnieunTh KOHOUACHIMATLHOCT JaHHBIX, HCOOXOAUMBIX VISl OCYIIECTBICHHS OHJIANH-I0CTYIa
(ampec 37eKTPOHHON MOYTHI M MIAPOJIB), HE MepeAaBaTh JaHHBIC TPETHUM JIMIAM.

4.3.5. HezamemutenbHo yBedoMmuTh Hcmomuutenst o ¢axkTax HECAaHKIMOHMPOBAHHOTO JOCTyMa K
IIporpammHOMY oOecnieuenunto, Bkirodas Kype, Caifr.

4.3.6. He pa3memats Ha CaiiTe WM CTOPOHHUX pecypcax MepCOHANbHBIC TaHHBIC APYTUX JIUI], BKIIOYAs
JaHHble JocTyna K ux JIndHOMYy KaOMHETY, a paBHO HE HCIIOIB30BaTh W HE MBITAThCS IMOTYYHUTh
IEPCOHAJIbHBIE JaHHbIE JPYTUX I0JIb30BaTEIICH.

4.3.7. He peructpupoBaTbcsi B KaueCTBE II0JIb30BaTelsl OT MMEHM WJIM BMECTO APYrOro JMLa WX
perucTpupoBats  rpynmy — (0OObeOMHEHHE) JIMI WIM  IOPUAMYECKOe  JIMIIO/MHIUBHIYaIbHOTO
OpeAnpUHAMATENS] B KAY€CTBE TAKOTO MOJIb30BaTENsl.

4.3.8. CoOsronath 3THUECKHE HOpPMBI npu padoTe ¢ I[lporpaMMHBIM OOecrieYeHHEM, B TOM YHUCIE C
Matepuanamu Kypca n/unu npu obcyxaenusx matepuaioB Kypca n/unu Caiira, w/unu [IporpamMuoro
oOecrieyenust w/unu Hcnonuurtens B cetd MHTepHET Ha pa3NWYHBIX IUIOIIAAKAX, HEYBAXKHTEIBHBIX
BBICKa3bIBaHHN M OCKOPOJICHUH B aJipec IPYTUX MOJb30BaTENeH, MPUBICKAEMbIX SKCIIEPTOB/TPETHUX JIHII,
COTPYIHHUKOB McronHuTens.

4.3.9. He ucnonp3oBate IIporpamMmmHoe oOecriedueHre u HE OCYIIECTBIATH JEHCTBUSI, HAIIPaBIICHHBIC Ha
HapyIleHHe HOPMaJIbHOTO QyHKIMOHNpoBaHus [Iporpammuoro obecnieuenust w/mnn Caiita, w/nnu Kypca
HE 3arpy’karh, He XpaHHUTh, HE MTyOJIIMKOBATh, HE PACTIPOCTPAHSThH U HE MPEJOCTABISATH TOCTYI WIH WHBIM
00pa3oM HCIOJIb30BATh BUPYCHI, TPOSHCKUE U APYTHe BPEIOHOCHBIE MPOrpPaMMbl; HE UCIONb30BaTh 0e3
NUCBMEHHOTO paspelieHust VcrmomHuTens aBTOMaTH3MPOBAaHHBIE CKPHUNTHL (HporpamMmbl) s cOopa
UHQOpMAITUH.

4.3.10. Cobmogath yCIIOBHS, YCTAHOBIEHHbIE JIJIsl  HWCIOJIb30BaHWMs mporpamm g OBM
npaBooOIaIaTeNSIMU, YbH ITpOrpaMMsl U1t DBM 3azeiicTBOBaHbI IPH MOJIyYeHUN Y CIIYT; HE HCIIOIb30BaTh
KoHTpadakTHBIE TporpamMmbl it IBM B paMkax monydeHus: Y CIyTH.

4.3.11. He nyOnukoBath U He iepeaBaTh J00YI0 HHOOPMAIIHIO, PACTIPOCTPAHEHNE KOTOPOH 3ampelieHo
3akoHoJarenbcTBOM Poccuiickoit denepatiun Wi HOpMaMu MEXIyHapOAHOTO [IPaBa, KOTOPast COAEPKUT
B ce0e BHUPYCHl WM MHBIE BPEIOHOCHBIC KOMIIOHEHTHI, HE IIyOJMKOBATh M HE IE€penaBaTb MaTEepHAJbI
nopHorpaduIeckoro xapaxkrepa.

4.3.12. He ocymmiecTBIsATh pacChUIKy peKIaMHOW W WHOW uWHGopMamuu Oe3 IpenBapUTeILHOTO
COIJIACOBAHMS C aJlpecaToM.

4.3.13. He coBepmiaTh ACHCTBHS, HampaBlieHHbIE Ha HapylleHHEe HOPMAIBHOrO (yHKIMOHWUPOBAHMUS
9JIEMEHTOB ceTH MHTepHET (KOMIIBIOTEPOB, APYroro 000py10BaHUS WM IPOTPAMMHOTO 00eCTIeUeHUs!); He
WCTIONF30BaTh OKa3blBaeMble YCIYyrd B KauecTBE IUIOMAAKK g arak (Bkmtowas DoS, DDoS),
CKaHMPOBaHUs, Mepedopa mapoyield, BCKPBITHS KJIrOYel IU(POBaHUS M TpoUYeH 3JI0HAMEPEHHOU
JIeSITENIBHOCTH.
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4.3.14. He comepmiath IeHCTBHSA, HAIpaBICHHBIC HA IOJYYCHHE HECAHKITMOHMPOBAHHOTO JOCTyMa K
pecypey cetu MHTepHET, K KOMITBIOTEPY, APYroMy OOOpYyIOBaHUIO WM HHQOPMAIOHHOMY DPECypCy
TPETHUX JIUII.

4.3.15. He coBepmarh ACHCTBHS, KOTOpPHIE MOTYT TIPHBECTH K HAPYIICHHIO pPabOTOCIIOCOOHOCTH
anmapaTHBIX WM MPOTPAMMHBIX CPEACTB YCIYr W/WIM MPOrpaMMHO-aNNapaTHOrO0 KOMIUIEKCA W/WIN
1eHTpa o0pabOTKM NaHHBIX VICTIONMHUTENS, a TaKkKe CO3JaHHWI0 TPEMSATCTBHHA JUIS IOJYYCHUS YCIYyT
JPYTUMU I0JIb30BATEIAMH Y CIIYT.

4.3.16. He coBepiuats j1ro0ble IeHCTBUS, UIyLIHME Bpa3pe3 ¢ MPUMEHUMBIMU MPaBOBBIMH HOpMaMu 00
aBTOPCKOM TIpaBe, a TaKXKe JACWCTBUA, WAYIIME Bpa3pe3 ¢ NMPUMEHHMBIM NpaBOM 00 WHGOpMAIUH, O
NEePCOHANBHBIX JJAHHBIX, HEMPUKOCHOBEHHOCTH YaCTHOM KHU3HHU, TallHE CBS3H.

4.3.17. He ucmonb3oBath TpepocTaBiIseMble B paMKax OKa3aHUS YCIyT BO3MOXKHOCTH/CEPBHUCHI LIS
HE3aKOHHOU MPEIIPUHUMATEIBCKON e TeTFHOCTH.

4.3.18. YcranaBnuBaTh aKTyaJIbHOE AHTHBHPYCHOE IMPOrpaMMHOE oOecriedeHue (Te 3TO BO3MOXKHO),
naty  0e30MacHOCTH, MPEAOCTABISEMbIC IMPOU3BOJUTEISIMA  COOTBETCTBYIOIIETO MPOTPAMMHOTO
obecrieveHusl.

4.3.19. He ucnonp3oBaTh MpenoCTaBisieMble B paMKaX OKa3aHHs YCIYT BO3MOXXHOCTH/CEPBUCHI IS
MalHHHTa — MOJYYCHHsI KPUTITOBATOTHI.

4.4.3aka34uK BIpaBe:

4.4.1. llonyuuts oHMaliH-goCcTyN K [IporpaMmMuHOMy obecrieueHuto, Bkiouass Kype, mocie BBITOIHEHUS
YCJIOBHI MpeaocTaBieHus goctyna (cM. pasaen 3 JloroBopa).

4.4.2. llony4yats MHPOPMAMOHHYIO MTOAEPIKKY IO BOPOCAM, CBSI3aHHBIM C MTOPSIKOM OKa3aHUS Y CIIyT
u ¢pyHKIFoHUpoBaHueM [[porpammHoro obecniedeHus:, B TeYeHNE BCETO cpoka neiictBus JloroBopa.
4.4.3. Ucnonb3oBate nocryn k Caiity, I[IporpamMmHOMy oOecmeueHuto, B ToMm umcie k Kypcy,
UCKITIOYUTEIHHO B HEKOMMEPUECKUX IETX.

4.4.4. HanpaBsite VcriomHUTENIO 3aMeYaHUs, TPEVIOKECHUS W/WIIM OT3BIBBI, CBS3aHHBIE C MPEIMETOM
JloroBopa n/unu GpyHKIIMOHUpOBaHUEeM [IporpaMMHOro 00eceueHusI.

5. TapanTuu kavecrna'

5.1. Hacrosimum UcnonHuTeNns rapaHTUpPYET IMOBBIMIEHUE YPOBHSI BIAJCHUS] AHTJIMIACKUM SA3BIKOM Y
3aka3uuka MUHUMYM Ha OJUH YPOBEHb (B COOTBETCTBHM C CUCTEMOW OLICHKH BJIaJI€HHsS MHOCTPAHHBIM
SI3BIKOM, yTBeprkaeHHoi CoBetom EBporsr https://www.coe.int/en/web/language-policy/home) B ciydae
BBITIOJTHEHUS 3aKa3YHKOM CIIETYIOIINX YCIOBHMA:

® IPOXOXKAEHNE 3aKa3uMKOM II€PBOHAYAIBHOTO TECTHPOBaHUS (IO MOMEHTa MEPBOTO 3aHSATHA C

KypaTopoM) AJisl olieHKH McrionHuTeneM ypoBHS BlIaIeHUsI aHTJIMHCKUM SI3bIKOM y 3aKa3uuKa,

® IPOXO’KIICHNE 3aKa3uMKOM He MeHee 32 (TpUIaaTH ABYX) 3aHATHH IPOJOHKUTEIIEHOCTRIO HE MEHEE

50 (mstugecstv) MUHYT 10 mporpammaMm «Al-A2+y» wim mpoxoxkaeHue 3aKka3dyukoM He MeHee 56

(nATUAecATH ILECTH) 3aHATHH TNPOAOIKUTENBHOCTBIO He MeHee S50 (IATHACSCSATH) MHHYT IIO

nporpammam «B1-B2y;

e coOmoieHne 3aKka3uukoM rpaduka 3aHATHH - HE MEHEee OJHOTO 3aHATHS B HEJIEIIO (32 HCKITIOUEHUEM

MIEPEHOCOB 3aHATHH MO WHUIMATHBE VICTIOMHUTENS WM KypaTopa), HEAOMyIIEHHE 3aKa3unKoM

NIEPEPHIBOB B 3aHATUAX OoJiee yeM Ha 1 KaeHIapHBId Mecsl (3a UCKJIIOYEHUEM [IEPEPHIBOB B 3aHSITHUSX,

BO3HHKIIUX N0 BUHE VcTIOMHUTENS) B TOJI, MPEIIECTBYIOIINI HTOTOBOMY TECTHPOBAHHMIO;

® BBINIOJTHEHUE 3aKa34MKOM B IOJTHOM 00beMe BCeX TOMAIIHUX 3aJaHuil, HOJTY4YEeHHBIX OT KypaTopa.
5.2. OueHka ypOBHs BIIAJCHUS AHTIMICKAM SI3BIKOM JUIS Iejeld oOecrieueHus TapaHTHHU KadecTsa,
MPOU3BOJUTCS IyTEM CPaBHEHUs PE3y/IbTAaTOB MEPBOHAYAIBHOIO TECTHPOBAHMS (IO MOMEHTA IEPBOTO
3aHATHUSI) U UTOTOBOTO TECTHPOBAHMS 3aKa3urKa (110 UTOraM BBIMOJHEHMS YCIOBHM, MPEAYCMOTPEHHBIX
nyHktoM 5.1 JloroBopa). CTOMMOCTb MEepBOHAYAILHOTO U UTOTOBOTO TECTHPOBAHMsI BKJIFOUEHA B OOIIYIO
CTOMMOCTH Yeyr?,
5.3. B ciydae, ecnu mo pe3yibTaTaM HTOTOBOTO TECTHPOBAHMS 3akazyvKa He OyJeT YCTaHOBJICHO
HOBBIILICHUE YPOBHS BIAaJEHUs AHIIMACKUM S3bIKOM MHHUMYM Ha OJUH YPOBEHb IIPU BBIIIOJHEHUU
3aKa3duuKoOM YCIIOBHH, IPETyCMOTPEHHBIX ITyHKTOM 5.1 JloroBopa, MIcioTHUTENb 0053yeTCs MPEA0CTABUTD
3aka3uuKy Ha 6e3B03Me3AHON ocHOBe He Oonee 10 (mecsTn) 3aHATHI MPOAOIKUTENEHOCTHIO He MeHee 50

! TapanTun Ka4ecTBa, W3JI0XKEHHBIE B HACTOSAIIEM paszeie J[0roBopa, NMPMMEHMMBI TOJNBKO K KypcaM Mo HalpabieHHIO
«AHIIMACKAHN S3BIK» OT IIKOJIBI « AHrIHCKHi oT Skillbox».

2 TecTupoBaHHWE SBJIAECTCA COCTAaBHOW 4YacThio Kypca MO HampaBleHHIO «AHMIMHCKUH S3BIK» OT INKOJBI «AHTIMHACKHN OT
Skillboxy.
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(mATHACCATH) MUHYT B TeUeHHE 2 (IBYX) MECSIIEB U IICJIeH IMOBBIMICHHS YPOBHS BIaJACHHS aHTITUHCKAM
SI3BIKOM.

5.4. B ciydae, eciy Mo pe3yibTaTaM WUTOTOBOI'O TECTUPOBAHHUS TOCIE MPOBEICHHS JOMOTHHTEIHHBIX
3aHATHH, PEyCMOTPEHHBIX MyHKTOM 5.3 JloroBopa, McnomauTeneM He OyaeT yCTaHOBIICHO TIOBBITIICHUE
YPOBHS BIAJCHUS aHTJIMACKUM S3bIKOM MHHUMYM Ha OJIMH YPOBEHb CO CTOPOHBI 3aKa3uuka, McrmomHuTens
IPENOCTABISAET 3aKa3uuKy A0CcTyn K [IporpaMMHOMy ofecnedeHuro, B ToM uncie k Kypcy?, Ha cpok He
OoJee Tpex KalleHIAPHBIX MECAIIEB C AaThl HTOTOBOTO TECTHPOBAHMSI, & TAKXKE MIChbMEHHBIEC PEKOMEH AN
B OTHOIICHWH O0beMa W TEPEUYHS CAMOCTOSTENIBHBIX 3aHSATHH IS TOBBINICHUS YPOBHS BIAJICHUS
AHTJIUICKUM SI3BIKOM.

6. CrouMocTh YCiIyr 1 NOpsI0K OIJIATHI
6.1. Pasmep Bo3Harpaxxaenus Mcnomnutens 3a npegocrasieHre oHnaiH-goctyna k I10, B T.4. k Kypcam,
ykaspiBaeTcst B Cuete, ompejenseTcs B 3aBUCHMOCTH OT BBIOpaHHBIX KypcoB M HMX KojudYecTBa, Ha
OCHOBAHUM LIeH, yKa3aHHbIX Ha Caiite, U pacCUnTHIBAETCS CIIELYIOIUM 00pa3oM:

% oT 001ero pasmepa

HaumenoBaHue Yciayru BO3HArpaKAeHuUs
HcnosHurtens

1. [IpenocraBnenue  ownaiH-moctynma k IIO B dactw, .
COOTBETCTBYIOIICH onpeneneHHomy Kypcy, B py0., H/IC He oOnaraercs 80%
2. IIpenocraBienue oHnaH-10cTyNna Kk MatepuanaM Kypca, noctyn
K KOTOpOMY TIpefocTaBisercs ¢ ucnoiszoBanuem I10, B py0., B T.u. 20%
HAC

HUTOTIO, B py6., B T.u. HIC 100%

6.2. Croumocth VYcimyr HMcmomHHWTENs 10 TPEIOCTABICHHWIO OHJaiH-moctyma k 110 B d9acTw,
COOTBETCTBYIOIICH onpenencHHoMy Kypcy, He obnaraercst HIIC Ha ocHOBaHMM MOAIYyHKTa 26 TMyHKTa 2
ctatbi 149 HK P®. Ctoumocts Ycnyr McnonauTens o npe1ocTaBIeHUIO OHJIAH-I0CTyIIa K MaTepraiaM
Kypca, moctym k KoTOpoMmy IpemocTaBisieTcsi ¢ ucrmonb3oBanueM 110, obmaraercs HJIC mo craBke,
YCTAaHOBJICHHOMN JEUCTBYIOIINUM 3aKOHOAATEILCTBOM PD.

6.3. 3aka3umk MpPOM3BOAMT omuaTy crtoumoctu VYcinyr HMcenmomnurtens myrem 100% mnpenoruiaTst
€IMHOBPEMEHHO MYTEM MEPEUHCIICHHUS ICHEKHBIX CPEJICTB HA PAaCUETHBIN cueT VICIIOMHHUTENS, €ClTi HHBIE
YCIIOBHS HE yKa3aHbl B BhICTaBIIsIeMOM 3akazunky Cuere.

Jlaroii onnatel sBsIETCS 1aTa NOCTYIUICHUS! ICHEKHBIX CPEJICTB HA pACUETHBIN cueT McnoaHuTens.

6.4. Omnara Ycayr ocymiecTBiseTcs 3aKka3yMKOM B TOJdB3y VICTIONHWTENs MyTeM IepednciIeHus
COOTBETCTBYIOIICH CYMMBI JIECHEXKHBIX CPEICTB Criocobamu, mojajepxkuBaeMbiMu Mcmomaurenem. [Ipu
3ToM HcrionHuTE b BIIpaBe caMOCTOATENBLHO ONPeIeIATh IepeueHb TAKUX CII0COO0B, TOBOAS 10 3aKa3unKa
aKTyaJbHBIH NepedeHb CIocoO0B IMyTeM pa3MerieHus ero Ha Caiite, 1100 HHPOPMUPYS 3aKa3duKa HHBIM
cnioco6oM. [ToipoOHbIe MpaBwiia OTIATHl U BO3BpaTa ACHEXKHBIX CPEICTB coaepkarcs B [Ipunoxxenun Nel
K Jlorosopy.

6.5. 3aka3uuK BOpaBe OIUIATHTH Y cayru VICTIONHUTENS ¢ UCTIONIB30BaHUEM KPEAUTHBIX CPEACTB, KOTOPBIE
MOTYT TIPEIOCTABIIITHCS 3aKa3YMKy COOTBETCTBYIOIINM OaHKOM (Jajiee — «KpeauT» ).

3aKka3uMKk OCO3HAeT W COIJIAIIAeTCS YTO KPEOUT MpeJoCTaBlsieTcs 3aKa3uuKy Ha YCIOBHSX,
NPEAYCMOTPEHHBIX COOTBETCTBYIOIIMM OaHKOM. VCIOJTHMTENh HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a YCJIOBHS
NPEAOCTABICHUSI COOTBETCTBYIOIIMM OaHKOM 3aKa3uuKy KpeIuTa, B TOM YHCIIE 3a pa3Mep WU OIIaTy
NPOIIEHTOB 3a MOJB30BaHHE KPEIUTOM, a TaKKe 32 OTKa3 COOTBETCTBYIOIIETO OaHKa B MPEJOCTaBICHUN
kpenuta. O0s13aTenbCTBa Niepes OAHKOM, CBSI3aHHBIE C IIPEAOCTABICHUEM TIOCIEAHUM KpeauTa, 3aKa3uuk
UCTIOJIHSIET CAMOCTOSITEIIBHO.

6.6. JlaToit oxazaHus YcCiIyr cyuTaeTcs JaTa IpeAoCTaBleHUs 3aKa3ylKy OHJIAaWH-IOCTyma K
[TporpaMMHOMY OOecIieueHHIO, B TOM 4YHCIIe K MaTepuaiam cootBercTByromero Kypca. C momenra
MIpeI0CTaBIeHHS OHJIAH-TOCTyTa K cOOTBeTCTBYIomEeMy Kypcey (Momymto, ecinu 3aka3dyukoM odopmiieHa
paccpouka miaarexa) Y CIIyrd CYMTAIOTCsl OKa3aHHBIMU 3aKa3uuKy.

6.7. Tlo 3anpocy 3aka3uuka VcnoiaHuTte s HampaBiseT 3aka3unky AKT 00 OKa3aHHBIX YcCiyrax (naiee —
«AKT») Ha BJIEKTPOHHYIO NOYTy 3aKa3uHKa, yKa3aHHYIO UM IIpH npuodperenun Yciyr. B Takom ciydae
3akazunk 00s3yeTcs moanucarb AKT B TeueHne 3 (Tpex) pabounx JHEH ¢ MOMEHTa HallpaBIIeHUS AKTa U
HanpaBuTh noanucaHHeii Akt Wcnomuurenmo. B cnyuae, ecnu B Teuenue 3 (Tpex) pabouux JHEH C

3 Kypc 10 HanpaBJieHUI0 « AHTIIMICKAN A3BIK» OT IKOJIBI «AHruickuii ot Skillbox».
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MOMEHTa HampaBiieHHs AKTa 3aka3udK HE HAIpaBWI TOAMHCAHHBIA CO CBOCH CTOPOHBI AKT WIIH
MOTHBHUPOBAHHBIN OTKA3 OT MOJAMKMCAHUS AKTa, YCIYIH CUUTAIOTCS OKa3aHHBIMHU HaICKAIIM 00pa3oM,
MPUHATHIMH 3aKa34YMKOM B ITOJHOM 00beMe 0€3 BO3PaKEHHIA.

7. OtBercTBeHHOCTH CTOPOH. OrpaHuYeHre 0TBEeTCTBEHHOCTH
7.1. Tlpu HapymieHuM 3aka3uyuKoOM YCJIOBUHM JloroBopa, perylMpyromux IMpaBa Ha WHTEIUIEKTYalIbHYIO
COOCTBEHHOCTh JTHOO 0053aTENLCTB O HENPEJOCTABICHHN TPETHHM JIMIAM JocTyna K [IporpamMmMHOMY
obecnieyenuto, Caity wunu k marepuanam Kypca, 3akazuuk 00s3aH BO BHECYIE€OHOM MOpSIIKE IIO
nucbMeHHOMY TpeOoBaHuio Vcnomnutens omnaruth mrpad B pasmepe 60 000 (umectbmecsiT THICSY)
poccuicKuX pyOIiel 3a Kax10e HapyllIeHHE.
7.2. B ciydae HapyieHus: 3aka3uukomM ycioBuit J{oroBopa McnomHuTeNb BIIpaBe 1eaKTHBUPOBATH TOCTYII
3akazumka K [IporpammHomMy oOecmedenuto, Bkmouass Kypc, 06e3 Bo3Bpara 3aka3uuKy yIIaue€HHBIX
JICHEXHBIX CPEJICTB.
7.3. B ciayuae mpenoctaBieHus 3aKa3quKy PacCpPOUKH IJIaTeka U HapyIIeHHUs TOCIEAHUM CPOKOB OILIATHI
UcnonnauTens Brpase noTpedoBaTh 0T 3aKa3zurka ymiarsl neHu B pasmepe 0,1% cyMMbl IPOCPOYEHHOTO
TUIaTe’ka 3a KKl JCHb HApYLICHUS CPOKa. 3aKa3uuK 00s13aH OIUIaTUTh NIEHIO B TeueHue 15 (maTHanuaTn)
KaJICHJAapHBIX JHEH ¢ MOMEHTA MOJTydeHHs peTeH3uu (yBeromieHus) VcnonauTens.
7.4. VcrionHuTeNb HE HECET OTBETCTBEHHOCTH:
e 32 cojJiepkanue MHpopMaluu, pazMeniaeMoi B 4yarax MeccenpkepoB (WhatsApp, Viber, Telegram),
KOTOpBIE CO3JAI0TCS 10 MHULMATUBE M0JIb30BaTENEH, BKIIOYas 3aKa3unKa;
® 32 JCIIOJIb30BAHME TPETHUMH JINLIAMH IEPCOHAIBHBIX JAHHBIX, KOTOPbIE 3aKa3uUK COOOINACT B TAKHX
yarax;
® 33 KAYECTBO COCAMHEHUS ¢ ceThio VIHTEepHET U PyHKIMOHUPOBaHKE 000PYIOBAHMS U IPOTPAMMHOIO
obecrieuenns 3aKa3unKa;
®3a HECOOTBETCTBHE TEXHUUYECKUX XapaKTEePUCTUK o00OpynoBaHUs 3aka3uuka TpeOOBaHUSM,
HEOOXOIUMBIM JUISI OCYILECTBICHUS OHJIalH-0cTyna K [IporpaMMHOMy o0ecriedeHuto, B TOM YUCie K
MatepuanaMm Kypca, a Taxoke npeabaBiasieMbIM JUIsl BocTipon3BeneHus MatepuanoB Kypca, ecinu takue
TpeOOBaHUS YCTAHORBJICHBI,
32 OMMOKM W HETOYHOCTH, JOMYLICHHBIE 3aKa34uKOM IMPHU KCIOJIb30BAHUM MPOTrPaMMHOTO
obecrnieuenus, w/mnn ¢yaknuoHana Caiita w/mnn Kypca (BKirodas, HO HE OTpaHUYHMBAsSICh, HEBEPHOE
yKa3zaHHe JaHHbIX IpU (OPMHUPOBAHUH 3aKa3a Ha Y CIyTy, IPOITyCK YCTAHOBICHHOTO BPEMEHH 3aHATHIH,
JIpyTue moio0HbIE 00CTOSATENBCTBA);
® JICTIOJIB30BaHUS (HEBO3MOXKHOCTh MHCIOJIB30BAaHUS) M Kakue Obl TO HHM OBUIO HOCIENCTBUS
WCTIOJIb30BaHMs (HEBO3MOXKHOCTH HCTIOIB30BaHMsI) 3aKa34MKOM BEIOpaHHON UM ()OPMBI OTIATHL Y CITyT
o Jloroeopy;
e 3a neficTBus (Oe3neiicTBre) OAHKOB I TPETHUX JIMI], YIACTBYIONINX B pacdeTax MpH oriare Y ciayr
WM BO3BpaTe ACHEKHBIX CPEJICTB B YCTAHOBJIEHHBIX CITyYasX.
7.5. WcnonHuTeNnb mpujaraeT BCE pasyMHbIE YCHIIHA, NPEAOTBpallaoline cOOM U HeloNaaKku B padote
[Iporpammuoro obecrieuenus n/mnu Caiira, w/mm Kypca, oqHako He TapaHTHPYeET WX OecrepeOoitHyto
paboTy, He HECeT OTBETCTBEHHOCTH U HE BO3MEIIAET YObITKH, BO3HUKILINE WM BOSHUKHOBEHHE KOTOPBIX
BO3MOXXHO B CBSI3U C TEXHUYECKUMH cOOSIMHU U TiepebosiMu B paboTe mpoBaiinepa, HHBIX JIUI UIH CIYXO,
OrpaHMYeHHeM JocTyna K cetn MiHTepuer ninn MaTepHET-pecypcy 1o JIo0bIM NpHIHHAM, HeoOecTiedeHuEM
3aKa34MKOM COXPaHHOCTH JaHHbIX qocTyna K Kypcy, JInanomy kabunery, IlporpaMmuomy obecrieueHnio
U IpYyTUMH 00CTOSATENECTBAMH, HAXOIAIIMMHUCS BHE KOMIETeHIIMU M cromHuTens.
7.6. CTOopoHa HE HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 MOJHOE WM YaCTUYHOE HEHCIIOJIHEHUE CBOMX 00s13aTENbCTB,
€CJIM TaKOe HEUCTIONHEHUE OYIET SBISITHCS CIEACTBUEM JIEHCTBUSI 0OCTOSATENHCTB HEMPEOIOTUMOMN CHITBI
(BKITIOUAsI, HO HE OTPAaHUYUBASICh, I0XKAP, HABOJAHEHHE, 3eMJIETPSICEHUE, 3a0aCTOBKH U IPyTUe CTUXUITHbIE
OencTBus, BOfHAa M BOCHHBIE ICHCTBUS, AMIMIEMUH, TAHIEMHUHU WU JpyTrUe 00CTOSTEIbCTBA, HAXOISAIINECs
BHE KOHTpOJsi CTOPOHBI), TPEISITCTBYIONIMX HCHONHEHHIO JloroBopa W BO3HHKIIUX IIOCIE €ro
3aKITIOYEHUSI.
7.7. B cimyuae ecnu 3aKa3uuK HE UCTIONHSET (MCIIOTHIET HEHAIEKAIIM 00pa3oM) CBOM 00s3aTeNbCTBa
no JloroBopy, WcnomHuTenb BIpaBe MNpEeKpaTuTh JeicTBue JloroBopa myTeM OJHOCTOPOHHETO
BHECYZICOHOTO OTKa3a OT €ro WCIIOJHEHHS MMOCPEICTBOM HAIPaBICHHUS YBEIOMJICHHS O TAaKOM OTKa3e B
3JIEKTPOHHOM BHUJIE Ha aJIpec 3JICKTPOHHOHN MOYTHI, YKa3aHHBIN 3aKa3uMKOM IpH peructpanuu Ha Caidte.
HeiictBue JloroBopa mpekpamaercss B [J€Hb HampaBieHUs VICTIONHUTENEM COOTBETCTBYIOLIETO
YBEIOMIICHHS T B CPOK, YKa3aHHBIN B yBEJJOMIIGHUH, 1OCTYN K Kypcy eakTHBHpYyeTCs B TOT K€ CPOK.
7.8. CTOpOHBI coriamapTcs, YT0 OHIalH-10cTy K [IporpaMmHOoMy obecrieuenuto, B ToM uuciie Kk Kypcey,
MPENOCTaBIsAeTCs 3aKa3YMKy Ha YCIIOBHAX «KaK €CTh», TO €CTh 0€3 rapaHTHHHBIX 0053aTEIbCTB JIF0OOT0
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pona, BKIIto4asi coOOTBeTcTBUE [IporpaMMHOro obecriedeHus: OKUIaHusIM 3aKa3unKa, ero COBMECTHMOCTh
C JIpyrMM TpOTrpaMMHBIM oOOecliedeHreM 3aka3uuka, a Takke 0e3 oOs3anHOocTel VcmomHutens 1o
nopaboTke u (uin) u3MeHeHuto [IporpamMmmMHOTo ob0ecriedeHus Mo Hy X6l 3aKa3drKa.

8. HNuTennexkTyasbHasi co0CTBeHHOCTh. KoHpHUAeHIINATBHOCTD
8.1. B pamkax okazanus McnomHurenem Ycmyr 3aka3uuKy NpeAOCTaBIsSIeTCs JOCTY K HHTEIIEKTyalbHON
COOCTBEHHOCTH VICTIONHHTENST W/WIM TPEThbUX JIMI, C KOTOPbIMH Yy VCHONHUTENs 3aKiIroueHb
COOTBETCTBYIOIIME JAoroBopbl/cornamenus (manee — «WHTeIeKTyandbHasi co0CTBeHHOCTbY). K
WnTemiexktyanbHO  COOCTBEHHOCTHM  OTHOCSITCS, pE3YJIbTaThl HMHTEIUIEKTYyaJbHOH  J1eSTeIbHOCTH
UcnonauTens w/uiay TPEThUX JIUII, BKIIOYAas, HO He orpaHuuuBasch: [IporpamMmmHoe obecrieuenue, LMS
(Learning management system), ayAHOBH3yaJbHBIE MaTepHalbl, iporpammbl st O9BM, metoandeckue
W/WIK CTIPaBOYHBIC MaTEpUalIbl, 3a1aHusI, HHPOPMAIIIOHHBIE PECYPCHI.
8.2. 3akazyMK NpUMEHUTENbHO K VHTeNneKTyaapHoi COOCTBEHHOCTH 00s3aH:
® BO3JIEPKUBATHCS OT JIFOOBIX ACHCTBHI, KOTOPBIE HAPYIIAIOT NpaBa MCOTHUTEINS W/HIN TPEThUX JIMI
Ha VIHTEIJIeKTyallbHYl0 COOCTBEHHOCTh, B YaCTHOCTH, HE KOIMPOBAaTh, HE 3alUChIBaTh, HE
BOCIIPOM3BOJIUTh, HE THPAXHPOBATh, HE PACHPOCTPaHATH B J0O0H (opme, HE MepenenblBaTh, HE
MCIIOJIb30BATh JUIs CO3/IaHMsI POM3BOIHBIX MPOM3BEACHUH JII00YI0 VIHTE ek Ty alIbHY 10 COOCTBEHHOCTh
0e3 MMCHLMEHHOTO paspenieHus McnomHurens;
® HeME/JIEHHO coo0marh VcrmomHuTeno o MoObIX CTAaBIIMX W3BECTHBIMH (paKTax HapyIIeHHS NpaB
WHTennexTyanbHoi coOcTBeHHOCTH VcTIoMHUTENS W/HIIH TPEThHUX JIUL;
® HEe TPENOCTABIATh CBOM ayTeHTH(UKAIMOHHBIE JaHHBIE (aapec dJIEKTPOHHOW MOYTHI, TapOb) s
noctyna Kk Kypcy, B Jluunblii xkaOuHer TpeTbuM nmumaM. B ciaydae yTpaTel, a Takke B Ciydasx
HE3aKOHHOTO TOJTyYeHHS I0CTYyTa ayTeHTU(PHUKAIMOHHBIM NaHHBIM K Kypcy n/unm JInuHomy kabuHeTy
3aka3unka TPETBUMH JIMIAMH 3aKa3uuK OO0SA3yeTcsl He3aMEeMIUTENbHO COOOIUTh 00 3TOM
HcnonHutento, myTeM HaNpaBIeHUs YBEAOMIICHMSA IO azapecy: support@lerna.team. /lo mMomeHTa
OTIIPaBKH YKa3aHHOTO U3BEILEHHS BCE ICHCTBUS CUMTAIOTCS COBEPILIEHHBIMH 3aKa3UHKOM.
8.3. K koHuACHINATBHONR OTHOCUTCS Jr00ast HHGOPMAIUs, OTHOCSINASACS K IPOIECCy OKa3aHus Y CIyr
Ucnonnurenem, HeomyOnukoBanHas VconHuTENeM B OTKPBITOM AOCTYIIE M HE SABJISIOMIASCS TOCTYITHON
JUTS BceoOIero cBeieH s 3aka3unk 00s3yeTcs He pasriiamaTh KOHQUACHINATbHYI0 HHPOPMAIUIO 1 HHBIC
JaHHbIE, NpeocTaBieHHble VIcoNHuTENeM B X0/Ie OKa3zaHUs YCIyr (3a UCKIFOUEHHEM OOLIeI0CTyTHON
H(OPMALINHN), TPETEUM JIMIaM 03 IPeBapUTEIFHOTO MUCHbMEHHOTO cornacus VicomHuTens.
8.4. McnomHuTeNb UMEET MPaBO UCIIOJIB30BaTh B CBOMX MapKETUHIOBBIX M/WIHM PEKIaMHBIX MaTepHaniax
00BEKTHI, CO3/IaHHBIC 3aKa3unKOM B XoJie M3ydeHus matepuanoB Kypca/Monyns, a Takke YHOMHHAThH
3aka3uuka B KauecTBe mosib3oBareist [IporpaMMHOro obecrieueHus U KIIMEHTA.

9. IlepconanbHbBIE JaHHBIE

9.1. 3aka3uuk JOOpPOBOJILHO JaeT cBoe coryacue VcnomHuTeno Ha 00paboTKy MepCOHANBHBIX JaHHBIX
3aka3unka, yKa3aHHBIX UM TIPU MPUOOPETEHUN Y CITyT W/ Ui peructparuu Ha Caiite u/unn ohopMIeHHN
Ha CaiiTe 3asBKHM Ha MPEAOCTABIICHUE OHJIAWH-TocTyna K [IporpaMmmMHOMY 0bOecIieueHn o, B TOM YHUCIE K
Kypcy, a takxe B JINYHOM KaOHHETE HA YCIOBUSX, MIPEyCMOTPEHHBIX [[0MTHKON KOHPHICHIINATLHOCTH,
pasmemenHoi Ha Caiite.

9.2. HcnonHUTENb HE TIPOBEPSIET I€ECIIOCOOHOCTh 3aKa3yrKa U IOCTOBEPHOCTh MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX,
MIPETOCTABIISIEMBIX 3aKa3uUKOM.

9.3. 3aka3uuK MOATBEPIKIAET, YTO OH YBEAOMIICH O BO3MOKHOCTH 3aBUTHh BO3PAXKEHUE TIPOTUB IPUHITHS
pellleHnl, OCHOBAaHHBIX Ha pe3yJibTaTaX HCKIIOYHUTEIHHO aBTOMATH3MPOBAHHONW OOpaOOTKH IaHHBIX
MOCPEICTBOM HAITPABIICHUS TAKUX BO3pAXEHUH B asipec VIcToTHUTENS B yCTAHOBIEHHOM 3aKOHE TTOPSJIKE.

10. Cornamenue Me:R1y y4aCTHUKAMH 3JIeKTPOHHOI'0 B3aUMO/IeiiCTBUS

10.1. B cooTBeTcTBUU C MONOKEHUSIMHU 4acTH 2 cratbu 6 denepanbHoro 3akoHa ot 06.04.2011 Ne 63-
®3 «OO0 >neKTpoHHON MoANMHCHY 3aKa3urK U VICTIONMHUTENb, BEICTYAIONINE YYACTHUKAMH JIEKTPOHHOTO
B3aUMOJICHCTBUS, NAIOT KOHKpETHOE, MHOOPMUPOBAHHOE U CO3HATENBHOE COTJachue Ha WCIIOJIb30BaHUE
MPOCTON DIEKTPOHHOW TOANMCH IJIsl TOANMCAHUS JOKYMEHTOB (COTiacwii) Ha 0O0pabOTKy NaHHBIX U
uHQOpMau 0 3akazyuKe M Ha MPUHATHE PEIICHHH, OCHOBAaHHBIX HAa Pe3yJbTaTaxX MHCKIIOUUTEIHHO
ABTOMATHU3UPOBAHHON 00Pa0OTKH JAaHHBIX U MOPOXKIAOIINX IOPUANYCCKUE TIOCICICTBUS B OTHOIICHUU
3akaz4uKa 1o orwiare Y cIyr.

10.2. 3akazumk u McromHUTENs TakKe MPU3HAIOT JOKYMEHTHI M WHGOPMAIHIO B 3JIEKTPOHHOH (hopme,
nepefaBaeMbie ¢ ucnoib3oBaHueM Caifta wiu mepenaBaemble B mopsiake myHkta 10.3 Jlorosopa,
MOJIMUMCAaHHBIE TPOCTOM JJIGKTPOHHOM TMOAMMCHIO B TOpSAKE HacTosiiero pasgena Jlorosopa,
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3JIEKTPOHHBIMHU JTOKYMEHTaMH, PaBHO3HAYHBIMH TOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM HOCHTEJE, IOANUCAHHBIM
COOCTBEHHOPYYHOU MOMHCHIO.

10.3.  CTopoHBI YCTAaHOBIUIN CIICIYIOIIHE IIPABUIIA OTPEACIICHHUS JINIIA, TIOITHUCHIBAIOIETO TOKYMEHT, 10
€ro MpOCTOM BJIEKTPOHHON MOJNMCHU: TOJMNUCAHUEM JIOKYMEHTA MPOCTOM 3JIEKTPOHHOM MOAMHUCHIO
CUMTAaeTCsl ero HampaBiieHHe oT VcmomHuTens c azgpeca 3JEKTPOHHOMW mouThl nhoreply@lerna.ru,
info@lerna.ru, vozvrat@lerna.me, oT 3aka3uMKa — C ajapeca AJIEKTPOHHOH MOYTHL, YKa3aHHOH mpU
peructpanuu Ha Caiite w/mnn odopmiiennn Ha CaiiTe 3asBKH Ha NpPEAOCTABICHUE OHIANH-IOCTYyMa K
[IporpammuomMy obecrnieyenuto, B ToM uncie kK Kypcy.

B cnyuae moctymienus nuckMa ot MicmomHUTE s TUIOM, HAIIPAaBUBIIMM COOTBETCTBYIOIEE TUCEMO, OyAeT
CUHMTATHCS COTPYAHUK VcTiomHuTENA, a B Cilydae MOCTYIICHHSI MChMa OT 3aKa3yuKa — HETOCPEICTBEHHO
cam 3akazuuk. Kirouom mpocToi 37eKTpOHHON TOIIUCH SBISETCS Maposib K JIEKTPOHHOMY ITIOYTOBOMY
amuKy Mcnonmaurens winn 3aka3unka, COOTBETCTBEHHO, a KJIFOUOM IPOBEPKH MPOCTOM 3IIEKTPOHHOU
TIOJIITUCH — COOTBETCTBYIOIINE apeECca SIEKTPOHHOM MOUTHI.

10.4. CropoHBI IpH CO3AaHWW W HCIOJIG30BAHUM KJII0Ya IPOCTOW 3JICKTPOHHOW IOANHMCH B PaMKax
HoroBopa 00s3yeTcs coOmoaath ero KOHQHUIESHIMATEHOCTh U HE JIOIyCKaTh NepeAadyn KIova IpocTon
3JIEKTPOHHOH MOAMUCH TPETHUM JIUIIAM.

11. IIpoume ycaoBus

11.1. 3aka3uuK NOATBEPXKIAET, YTO OH SIBIISETCA IEECIIOCOOHBIM U JOCTHT BO3pacTa, HEOOXOIMMOTO B
COOTBETCTBHHU C 3aKOHOJATENBCTBOM Poccuiickoit denepanuu 1uisi COBEPLIEHUS CACIOK C UCIIOJIb30BAHUEM
Caiira.
11.2. 3aka3yMK MOATBEPKIAET, YTO OCBEIOMIICH H OE30IOBOPOYHO COTIIACEH C TEM, YTO €My MOXKET OBITh
OTKa3aHO B IIPEJOCTABICHUN Y CIIYTH B CIIydasx:

® HEMOATBEPKICHHUS aBTOPU3ALUH OMJIaThl OAHKOM HJIM 3JIEKTPOHHOM IUIATEKHON CUCTEMOI;

e YHUIMAUMU 3aKa3uukoOM MpOLENYpbl BO3BpaTa [EHEXHBIX CPEICTB B CIydasXx M TOpPSIKE,

IIPEeAYCMOTPEHHOM J[0roBOpOM;

® B UHBIX CIIy4asx, IPelyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit @enepannu uiun JJorosopom.

12. 3akaw4urtenbHbIE MOJ0KEHUS
12.1. JloroBop cuyHTaeTcss 3aKIOYCHHBIM C MOMCHTA BBIMOJTHEHHUS 3aKa3yMKOM JCHCTBHIA,
NpeayCMOTPEHHBIX MyHKTOM 3.4 JloroBopa, u AelcTByeT 10 ucnoiaHeHus: CTOpOHaMHU CBOUX 00sI3aTEIbCTB.
12.2. HcnonHuTENns BOPABE U3MEHSAThH YCI0BUS JJoroBopa, BBOJUTH HOBBIE YCIOBUS WU MPUIIOKEHHS K
HoroBopy 0e3 mpenBapuTeNbHOTO YBEJOMIICHHs 3aka3urka. 3aka3yuK, 3Has O BO3MOXKHOCTH TaKUX
W3MEHEHHH, COIIaceH C TeM, YTO OHU OyIyT Hpou3BOAUThHCA. Ecin 3aka3uuk mpojoiikaeT UCIONHSAThH
JloroBop mociie TaKuX W3MEHEHHIA, 3TO 03HAYAET €r0 COTJIaCHE C HUMHU.
12.3. Tekct wu3MeHeHWH w/wnm ponoinHeHwWH JloroBopa, nmuOO ero HOBas pEAAKIHS JOBOAHUTCS
HcnonnuteneM 10 BCeoOLIEro CBEACHHUS MOCPEICTBOM pa3MelleHHsI COOTBETCTBYOIIEH nHpopMauy Ha
Caiire.
12.4. CtopoHBI 0€30TOBOPOYHO COTJIAMIAIOTCA C TEM, YTO MONYaHHEe (OTCYTCTBHE MHUCHMEHHBIX
YBEJIOMJICHHM O HECOTJIaCMM C OTACJIbHBIMU TOJOXKEHUSMH JloroBopa, B TOM 4YHCIIE C HU3MEHEHHEM
Tapu(OB) MPU3HACTCSI COTJIACKEM H IPUCOCTIMHCHUEM 3aKa3urKa K HOBOH penakuuu JJoroeopa (CM. MyHKT
3 crarem 158 'K POD).
12.5. JloroBop MOXeET OBITh pacTOPrHYT 1O coriameHuto CtopoH. CTOpOHA UMEET MPaBO OTKA3aThCs OT
JloroBopa B OJHOCTOPOHHEM MOpsAJKE, HampaBUB JApyrod CTOpOHE YBEIOMIIEHHE IOCPEICTBOM
3JIEKTPOHHOHM TMOYTHI HE MO3AHee 4eM 3a 15 (MATHaaaTh) KaleHOapHBIX THEH 0 TUIaHUpYeMOW NaThl
MIPEKpaIICHHUS.
12.6. B cayuae ecnu kakoe-nmub0 u3 ycinoBuii JloroBopa yTpaTuT IOPUAMYECKYIO CHITY, OyJeT MpU3HAHO
HE3aKOHHBIM WM OyJeT WCKIoueHo u3 JloroBopa, 3TO He BJeYeT HENEHCTBHUTEIHHOCTH OCTAIBHBIX
noyiokeHui JloroBopa, KOTOpble COXPAaHAT IOPUIUIECKYIO CHITY U SIBIISTIOTCS 00s3aTenbHbIME 111 CTOPOH.
12.7. Bce BOmpochl, HEe yperyJaupoBaHHbIC JJOroBOpOM, pa3pelaloTcs B COOTBETCTBUM C ACHCTBYIOIINM
3aKOHOIaTeabCTBOM Poccuiickoit deneparuu.
12.8. Bce crmopbl, MpeTeH3UH M Pa3HOTIIACHS, KOTOPhIE MOTYT BO3ZHHUKHYTH Mexmy CTopoHamwu, OyIyT
paspemaTbCsl MyTeM MeperoBopoB. [Ipy HEBO3MOXXKHOCTH YperyJlMpOBaHUS CIOPOB YKAa3aHHBIM ITyTEM
CropoHbl OOpamaroTcs B CyI B TOpPSAKE, NPEAYCMOTPESHHOM JICHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIBCTBOM
Poccuiickoii @eaepannu, ¢ 00s3aTEIEHBIM COOMIOACHIEM TOCYIeOHOTO TIOPSAKA YPETyIUPOBAHMS CIIOpA.
CropoHa, KoTOpasl ImoJyiaraeT, 4To ee mpasa 1o J[oroBopy HapymieHbl, 00s3aHa TPEABIBUTH MPETEHIUIO
Bropoit Cropone. IlpeTeH3usi cumTaeTCsi NPEIBSABICHHONW HAUICKAIIMM 00pa3oM, €CIIM HaIlpaBlicHa
npyroi CTopoHe JTIF00bIM CIOCO00M, TIO3BOJISIONIMM YCTAHOBUTH TIMYHOCTD OTIPABUTEINS U (DaKT BpYUCHHUS
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KOPPECTIOHACHITMN Toirydarenio. DakT Bo3BpaTa KOPPECIOHACHIIMA C YKa3aHHEM Ha OTCYTCTBHE
MOJTydaTelisi He TPEMATCTBYeT oOpaimieHuio B cyn. [lpuimoskeHue K TPETEH3WH KOMUH JOKYMEHTOB,
000CHOBBIBAIONITUX U ITOATBEPIKIAIONTNX IPEIBABICHHBIC TPEOOBAHMS, €CITU JaHHBIC JOKYMEHTHI HMCIOTCS
B HaJTU4MH Y BTOpoit CTOPOHBI, HE SBISAETCS 00S3aTCIIHHBIM.

CropoHa, OTy4YHBIIas NPETEH3UIO, B TeueHue 15 (maTHaanatu) paboumx THEH CO JHS ee MONyYCeHUs
MUCBMEHHO yBeIoMIIsieT BTOpyro CTOpPOHy O pe3yibTarax paccMoTpeHus. HemomyueHuwe oTBeTa MO0
MOTHBHPOBAHHBIX BO3PaXCHUI Ha MPETCH3UIO B YCTAHOBJICHHBINA CPOK pacCMaTPUBAETCS KaK COTJIacue ¢
MIPEeTEeH3UEeH U U3II0)KEHHBIMU B HEW 00CTOSITEThCTBAMH.

12.9. CTOpOHBI MPU3HAIOT PUANUYECKYIO CHITYy JOKYMEHTOB, HAPABJICHHBIX TTOCPEICTBOM AJIEKTPOHHBIX
CPEJIICTB CBSI3U, B TOM YHCJIE C UCIIOJb30BaHHEM HH(GOPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHOM cetu MHTEpHeT,
60 JInunoro kabunera Ha Caiire.

12.10.IIpunoxenus x Jloropopy:

12.10.1.ITpunoxxenne Nel: IIpaBuina omiaTel 1 BO3BpaTa JCHEKHBIX CPEICTB.

13. PexBusursl CTOpoH
13.1. CTOpoHBI cOrnamarmTcs PEeKBU3UTAMHU 3aKa3uWKa CUUTATh HH(POpPMAIHIO, YKa3aHHYK UM NpU
peructpanuu Ha Caiite w/mnn odopmiiennn Ha CaliTe 3asBKH Ha NpPEAOCTABICHUE OHIANH-IOCTYyNa K
IIporpamMmMHOMy oOecrieueH 0, B ToM umciie kK Kypcy, w/unu omnate Ycnyr UcnoaHurens.
13.2. PexBusutsl Mcnonuurens:

OO01ecTBO ¢ OrpAHNYEHHOI 0TBeTCTBeHHOCTHI0 « KopnCkuiiz»

Anpec wmecra HaxoxaeHus: 125047, r. MockBa, BH.Tep.I. MYHHLIMNAJIbHBIA OKpyr TBepckou,
yn. Byteipckuii Ban, 1. 10.

Anpec MecTa HaXOXK/IE€HUsS COOTBETCTBYET II0YTOBOMY aJPECY.

OI'PH 1227700380764, IHH 7714487720, KIIII 771001001

baHkoBCKHE PEKBU3HTHIL:

p/c 40702810110001111431 8 AO «TBAHK», x/c 30101810145250000974, BUK 044525974
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IIpunoxenune Nel k [Tyommanoit odepre

Ha 3aKIII0YCHHE JOT0BOPa BO3ME3THOTO OKa3aHUS YCIIyT

(yTB. mpukazom reaepansHoro aupekropa OO0 «KopnCkmsy
ot 22 suBaps 2025 roga Ne22/01/2025-I10-DJT)

HpaBI/ma OIIAThI U BO3BPAaTa ACHEKHBIX CPEACTB

Hacrosimue IlpaBuia omiiatel M BO3BpaTa JeHeXKHBIX cpeacTts (najnee — «[IpaBuiay) peryanpyor
oTHomeHust Mexay UcnosHuTeseM u 3aka3unkoM, CBsi3aHHbIE ¢ OILIAaTO Ycayr mo Jorosopy u
BO3BPaTOM OILIA4Y€HHOI CTOMMOCTH Y CJIYT B cJydyae I0CPOYHOro pactop:kenus Jorosopa.

1. Croumocts Yciyr Qopmupyercs ¢ ydeToM BbIOpaHHOro 3akazumkoM Kypca. Ommata Ycmyr
OCYIIIECTBIISIETCST B OC3HAJIMYHOM IOpPSJKE OJHMM M3 CIOCO0OB, yka3aHHBIX Ha Caiite, o BbIOOpY
3akazquka.
2. Ilpu omnate na Cailite wnu mocpeactBoM JIMyHOro KaOWHETa K OIUIaTe MPUHUMAIOTCS KapThl
TUTaTeXXHBIX cucTeM Visa u Mastercard poccuiickux 0aHKOB M KapThl « Mup».
Ocy1ecTBiieHHE MIaTeXel IPOU3BOJUTCS B COOTBETCTBUH C IIPAaBMIIAMH COOTBETCTBYIOIIUX IIATEXHBIX
cucTeM (fiajee — «IUIaTeXHble cucTeMbl»). Ilo BompocaMm mpaBuil M MOPsAKA OCYLIECTBICHUS OILIATHI
MOCPEACTBOM  COOTBETCTBYIOIEH IIATE)KHOM CHUCTEMBbI 3aKa3uuK pPYKOBOJACTBYETCS TMpaBUIAMU
COOTBETCTBYIOIIMX IUIATEXHBIX CHUCTEM M oOOpalaercsi HalpsMyl K OIepaTopaM COOTBETCTBYOLIMX
IUIATEKHBIX CUCTEM 32 Pa3bsCHEHUAMU U KOHCYJIbTalUsIMU. VICTIONHUTENh HACTOSAIIMM OCTaBIIAET 3a COO0M
NpaBO OKa3blBaTh HMH(OPMALMOHHYIO MOJACPKKY OTHOCHUTENBHO OCYIIECTBICHHUS OIUIATBl YCIyr C
MTOMOIIIBIO TUTATEXKHBIX CUCTEM B IIPEJIENIaX CBOUX KOMIIETEHIN, OJHAKO HUYTO B HACTOALIEM NPUITOKEHUN
He O0O0s3BIBaCT €ro OCYHIECTBIATh TaKyl0 HH(MOPMAIIMOHHYIO MOAJCP)KKY, OTBEYaTh 3a IIOJHOTY
NPEAOCTaBICHHONW MH(POPMALMU WM HECTH MHBIE MOCIEACTBHS BBIOOpa crocoda OruiaThl Y CIyr W/Hiu
MJIATEXKHON CUCTEMBI 3aKa3UuUKOM.
3. JlanHbIe OaHKOBCKOM KapThl 3aKa3unKa He XpaHATcs Ha cepBepe McnonuuTens w/uiu B [IporpaMMHoM
obecnieuennu n/wnn Ha Caiite. McnonHUTENb HE MMEET JOCTYNA K IUIATSKHBIM PEKBH3UTAM U JITAHHBIM
0aHKOBCKOW KapThl 3aKa3yHKa.
Kon¢punenunansHocTh cooOmaeMoli 3aka3dukoM HHGOPMAIWH, BKIOYAS MEPCOHAIbHBIC NaHHBIE U
IUTATEXKHBIC PEKBU3HUTHI, 00ECIEYMBACTCS ONEPATOPOM COOTBETCTBYIOIICH IIATEKHOM CHUCTEMbI W/WIIN
0aHKOM 3aka3uuKa.
Beenennas 3aka3zunkoM uH(pOpMaLys, BKIIOYAs TUIATSKHBIE PEKBU3UTHI, JaHHbIE OAHKOBCKOW KapThl, HE
HPEIOCTABISIETC TPEThUM JIMLIAM 33 HUCKJIFOYEHHEM CIIy4aeB, IPeAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEILCTBOM
Poccuiickoi ®@enepannn.
4. B npoBeneHuH miaTexka MOKET OBITh OTKa3aHO OaHKOM, B TOM YHCIIE, B CIIEAYIOIUX CIIydasx:
e OaHKOBCKasl KapTa He NMpeAHa3HaueHa Ul COBEPLICHUS IUlaTexel uepes cetb MHTepHeT (3akazuuk
MOXET y3HaTh 00 3TOM, 00OPaTHBIIUCH B 0OCITYKHUBAIOIIMI OaHK);
® HEJIOCTATOYHO CPEACTB Ul OIUIaThl Ha OaHKOBCKOM KapTe (MOxpoOHee O HAIMYMU CPEIACTB Ha
0aHKOBCKOM KapTe 3aKa3yrK MOXET Y3HaTh, OOpaTUBIINCH B OaHK, BHIITYCTUBIINN OaHKOBCKYIO KapTy);
e jJaHHBIe 0AHKOBCKOM KapThl BBEJICHBI HEBEPHO;
® ICTEK CPOK JCHUCTBUS OAHKOBCKOM KapThl.
Cpok neiicTBUS KapThl, KaK IPaBUIIO, YKa3aH Ha JIULEBON CTOPOHE KapThl (3TO MECAL U TOJ, 10 KOTOPOTr'o
JIeUCTBUTETHLHA KapTa).
[MonpobOHee o cpoke AEHCTBUS KapThl 3aKa3uWK MOXKET y3HaTh, OOpPAaTUBIINCH B OaHK, BBITYCTHUBIIAN
0aHKOBCKYIO KapTy.
5. HcnonHuTenb HE KOHTPOJIUPYET NMPOrPaMMHO-ANIIAPATHBIA KOMIUIEKC IUIATEKHONW CHUCTEMBI W/HIIH
Oanka. Eciu B pe3ynbraTe Kakux-1u00 OIMOOK MPOU30IIIO CIIUCAHUE JICHEKHBIX CPEJCTB 3aKa3unKa, HO
IUIaTEeX He OBUT aBTOPH30BaH IJIATEKHOM CUCTEMON W/MIIH OaHKOM, 00S3aHHOCTH O BO3BPATY JCHEKHBIX
cpencTB 3aKa3uyMKy BO3JIAraloOTCs HA ONepaTopa MIIATEKHOM CUCTEMBI W/UIIH COOTBETCTBYIOIINN OaHK.
6. Bo3BpaT ymiadeHHBIX 3aKa34MKOM JIEHEKHBIX CPEACTB MOXKET OBITh OCYIIECTBIICH B CITyYasiX:

. VYcnyra He oka3aHa B yCTaHOBJICHHBIN Cpok 1o BUHE McnoaHuTens;

. 3akazyMK M0 Hadaja OKa3aHWs YCIyrd (IO MOMEHTa TMPEIOCTaBJICHUS OHJIAWH-IOCTYIIA)
oOpaTuiics ¢ yBeIOMJIEHHEM O pacTopxeHuH JloroBopa 1 BO3BpaTe AEHEKHBIX CPEACTB.

U] B CIIy4asiX, yka3aHHbIX B myHKTe 10 HacTosmux [Ipasu.

7. TlomHBIA WM YaCTHYHBIA BO3BpAT YIUIAYEHHBIX 3aKa34WKOM JICHEKHBIX CPEICTB TPOU3BOIUTCS
HcnonHuTteneM Npu  YCIOBUM 00S3aTEIbHOIO COIVIACOBAaHMS 3aKa3uMKOM CyYMMbI BO3BpaTa C
HcnonHuteneM Ha OCHOBAaHMM NMUCHMEHHOTO 3asBICHMS 3aKa3uWKa, HAlpaBIEHHOTO Ha 3JIEKTPOHHYIO
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noury McnonHurens vozvrat@lerna.me, ¢ o0s13aTeIbHBIM [IOCIEYIONINMM HalpaBlieHUEM OpUTMHajIa Ha
noutoBbl aapec Mcnomautens: 125047, r. Mocksa, yin. ByTeipckuii Ban, 1. 10, atax 6 (momydarens: OO0
«KoprnCxmiizy) B cirydae, eCiai PeKBU3UTHI 0AaHKOBCKOTO cUeTa 3aKka3zdyuKa JUIsl OCYIICCTBICHHS BO3BpaTa,
yKa3aHHbIE B COOTBETCTBYIOIEM 3asIBJICHMM Ha BO3BPAT, OTJIUYAIOTCS OT PEKBU3UTOB OaHKOBCKOI'O CUeTa
3aka3umka, ¢ KOTOPBIX ObliIa Mpou3BeAeHa omara. Bo3Bpar yriaueHHbIX 3aKa3uyMKOM JICHEKHBIX CPEICTB
OCYILIECTBIISIETCSL B CPOKH, yKa3zaHHble B myHKTe 13 IlpaBun. Wcnonnutens ocraBiseT 3a co0oii mpaBo
OTKa3aTh 3aKa3uMKy B BO3BpaTe JEHEKHBIX CPEICTB 0€3 OpHUrMHajga COOTBETCTBYIOLIEIO 3asBIICHUS
3aka3uuKa B Cilydyae, €ClM B 3asBJICHUHU Ha BO3BPAT ACHEKHBIX CPEACTB 3aKa3UYMKOM yKa3aHbl PEKBU3UTHI
0aHKOBCKOTO CYeTa, OTJIMYAIOIINECS OT PEKBH3UTOB O0AHKOBCKOTO CUETa, C KOTOPBIX 3aKa3dMKOM Oblia
OCYIIECTBJIEHA OIIaTa.

HcnonuuTens BrpaBe mMOTpeOOBaTh OT 3aka3uvKa 3alOJHEHUS YTBEPXKACHHOW (OPMBI 3asBICHHS O
BO3BpATE JCHEKHBIX CPENICTB.

8. B ciyuae ecnm 3aka3umk oTka3pIBacTCs OoT JloroBopa a0 mpemocTaBieHus McmomHuTeneM oHaiiH-
JocTyna K BelOpaHHOMY 3akazunkoM Kypcy, 3a HCKIIroue€HHEeM BHECEHHUs OIIaThl Ha YCJIOBUAX OILIATHI C
UCIIOJIb30BaHUEM KPEIUTHBIX CPEACTB, VICHONHUTENs BO3BpallaeT 3aKa3uUKy YIUIAUEHHYIO CyMMY 32
BBIYETOM CyMM KOMHUCCHH, YAEPKaHHBIX OaHKOM ¢ McnoiaHuTens.

9. B cayuae, ecnu 3aka3uuk oTKa3biBaeTcs oT JloroBopa 1o mpemoctapieHus VcnogHuTeIeM OHJaiH-
JOCTyTNa K BBIOpaHHOMY 3aka3unkoMm Kypcy, OIIauyeHHOMY C IPHBJICUCHHEM KPEAWUTHBIX CPEJCTB,
HcnonauTens Npou3BOIUT BO3BPAT ACHEKHBIX CPEICTB B aJpec COOTBETCTBYIOLIETO OaHKa, 332 BHIYETOM
CyMM KOMHCCHH, yaep:kaHHbIX OaHkoMm c¢ Mcmomuutens. VMcmonmHuTens He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a
ormjaty W He BO3MelaeT 3aKa3yWKy CyMMY HA4YHCICHHBIX IPOICHTOB 3a MOJNb30BaHHE JCHEKHBIMH
CpeACTBaMH, MOMAJEKAIIUX OIIaTe 3aKa3unkoM OaHKy B COOTBETCTBHHU C 3aKJIIOUEHHBIM 3aKa3UHKOM C
0aHKOM JJOTOBOPOM.

10. B cnmyuae ecnu 3aka3uuk oTkasbiBaercs ot JloroBopa B Teuenue 30 (TpuanaTy) KajdeHIapHbBIX JHEH C
JaThl OKa3aHus Y CIlyTH CyMMa BO3BpaTa paccuuThiBaeTcs no cienyomei popmyne: V= (Y - Z%) x 50%,
B KOTOPOK:

V - croumocts Ycnyr HcmomHurens, mojjiekamied BO3BpaTy 3aka3udMKy IpH OTKa3e 3aka3yuka OT
Horosopa B Teuenue 30 (TpuauaTv) KaJeHJapHbIX AHEH ¢ 1aThl okazaHus McrnonnuTeneM Ycmyru.

Y - ctoumocTs Ycenyr McnoaHuTens, omiadeHHbIX 3aka3uyukoM o Jorosopy.

Z - mporpecc B MPOXOXKJIEHWU 3aka3uMKkoM MaTepuanoB Kypca B pamkax mpHoOpeTeHHBIX 3aKa3uuKOM
VYenyr B iporientax (%).

[Ipu >TOM ecnu oHnaiH-mocTyn K BbIOpaHHOMY Kypcy OBl OIulaueH ¢ HCHOJIb30BAHHMEM KpEIUTHBIX
cpenactB (0aHKOBCKMX MPOAYKTOB — IOTPEOMTENBCKUX KPEOUTOB, PAacCpouyek U Ip. MNPOAYKTOB),
HcnonHuTens MpOM3BOJUT BO3BPAT JACHEKHBIX CPEICTB B alpec COOTBETCTBYIOMIETO OaHKa, 332 BHIYETOM
CYMM KOMHCCHH, yA€p)KaHHbIX OaHKkoM c Mcmomnurens. McmonHurtenb HE HEceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
OIjIaTy X HE BO3MELIaeT 3aKa3yMKy CyMMY HA4YHCJICHHBIX IPOLEHTOB 3a MOJb30BaHHE ACHEKHBIMU
CpeJCcTBaMU, MOMJIEekKAIUX OIyiare 3aKka3unkoM OaHKy B COOTBETCTBHUHM C 3aKIFOUEHHBIM 3aKa3YMKOM C
0aHKOM JIOTOBOPOM.

11. B mensix OJHO3HAYHOTO TOJNKOBAHWSA: TIPU OTKa3e 3aka3unka OT YCIyr, OIUIAa4eHHBIX C
WCIIOJIb30BaHUEM KPEAUTHBIX CPeICTB (0aHKOBCKUX MPOAYKTOB — HOTPEOUTEILCKUX KPEUTOB, PACCPOUEK
U TIp. TIPOJYKTOB), CyMMa K BO3BpaTy M pacxojbl VICIIOTHUTENS PacCUNTBIBAIOTCS OT CyMMBI JCHEKHBIX
CpPEICTB, MOJyuYeHHbIX McroaHuTeneM OT OaHKa B CUET OIJIaThl Y CIIyT, OKa3blBA€MbIX 3aKa3UHKY.

12. B cmywae ecnm 3aka3umk oTkas3biBaeTcs oT JloroBopa mo ncredennu 30 (Tpuamatv) KajdeHIApHBIX
JHEW ¢ IaThl OKa3aHus Y CIYTH, BO3BpAT JCHEKHBIX CPEJICTB HE OCYLIECTBISCTCS.

13. Bo3BpaT AEHEXHBIX CPEACTB MPOU3BOAUTCS HAa OAaHKOBCKHH CYET, yKa3aHHBIH 3aKka3duMKoM B
COOTBETCTBYIOIIEM 3asBJICHHH Ha BO3BPAT JEHEKHBIX CPEACTB, B CpoK M0 30 (Tpuamartu) KajeHIapHbBIX
JHEel ¢ naThl noday4eHus VcnonHuTenem opuruHaia 3asBieHus 3aKka3urnka O BO3BpaTe ACHEKHBIX CPEACTB
C y4eToM 0cOOEHHOCTEH, YCTaHOBJICHHBIX B MyHKTe 7 [IpaBuil (KOHKpPETHBIH CPOK BO3BpaTa 3aBHCUT OT
OaHKa, SMUTHPOBABIIYIO OaHKOBCKYIO KapTy 3aKka3unka).

14. Tlpm m3MeHEeHWH IUTaTEXHBIX PEKBU3WTOB 3aKa3dyrWKa, a PaBHO TNPH OIUIaTe yCIyr OaHKOBCKOU
OopraHuzalell ¢ TPUBICYCHUEM KPEIUTHBIX CPEACTB 3aka3uhk o0s3yeTcs B 3asBICHHM YKa3aTh
0aHKOBCKHE PEKBU3UTHI 111 BO3BpATa JAEHEKHBIX CPEICTB.

[Ipu HeykazaHuM OaHKOBCKUX PEKBHU3UTOB 3aka3dukoM VICIONHUTENh HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a
HEKOPPEKTHOE W/WIIM HECBOEBPEMEHHOE MEPEUMCIICHHE H/MIM HETEepEeYHCICHUE ICHEKHBIX CPEICTB IO
TUTATEKHBIM PEKBU3UTAaM 3aKa3ulKa, yKa3aHHBIX MMOCIECTHIM P OIUIATE YCIYT.

15. Hoctyn k Kypcy mnpekpammaercs B Tedenue 1 (omHoro) pabouero AHS ¢ JaThl IOTYYICHHS
UcnonauTenem ot 3akazunka 3asBICHUS O BO3BpATE ACHEKHBIX CPEACTB B COOTBETCTBUU C IyHKTOM 10
Hacrosiux Ilpasui, opopmienHoro no ¢popme McnomHurens.

Crpannma 11 u3 11
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	1.2. В Договоре используются следующие термины и сокращения:
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	1.2.3. Курс – составная часть Программного обеспечения, представляющая собой совокупность справочных и практических материалов, объединенных единой темой и направленных на приобретение Заказчиком знаний и навыков по этой теме. Список Курсов указан на ...
	1.2.4. Сайт – сайт, размещенный в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу https://www.lerna.ru/.
	1.2.5. Личный кабинет – совокупность защищенных страниц Сайта, созданных в результате регистрации Заказчика и доступных при вводе его аутентификационных данных (адреса электронной почты и пароля) в предусмотренные для этого поля.
	1.2.6. Модуль – составная часть Курса.
	1.2.7. Счет – счет, счет-фактура, счет-протокол согласования цены, иной аналогичный документ, которым определяется стоимость услуг, а при необходимости – порядок оплаты.
	1.2.8. Рассрочка платежа – согласованный Сторонами способ оплаты, при которым оплата за услуги производится в соответствии с графиком платежей, указанным в Счете.
	1.2.9. Стороны – Заказчик и Исполнитель при совместном упоминании в тексте Договора.
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	1.3. Договор является соглашением о предоставлении на возмездной основе онлайн-доступа к Программному обеспечению Исполнителя (в том числе отдельным Курсам и/или Модулям), доступному на Сайте, заключаемым путем публичной оферты, и регламентирующим пор...
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	1.5. Текст Договора размещается Исполнителем в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу: https://www.lerna.ru/oferta.pdf.
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	2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги (далее – «Услуги»):
	2.1.1. предоставить Заказчику онлайн-доступ к Программному обеспечению Исполнителя, доступному на Сайте, в части, соответствующей определенному Курсу;
	2.1.2. предоставить Заказчику онлайн-доступ к материалам соответствующего Курса, доступ к которому предоставляется с использованием Программного обеспечения,
	а Заказчик обязуется оплатить Исполнителю вознаграждение за оказанные Услуги.
	2.2. Заказчик может воспользоваться предоставленным онлайн-доступом к ПО, в т.ч. к Курсу в любое время после оплаты онлайн-доступа в соответствии с условиями Договора.
	2.3. Исполнитель не оказывает Заказчику индивидуальные консультации, не связанные с предметом Договора.
	3. Порядок заключения и исполнения Договора
	3.1. Договор является публичным договором по смыслу статьи 426 ГК РФ, в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию Услуг в отношении неопределенного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за их оказанием.
	3.2. Размещение текста Договора на Сайте является предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить Договор (см. пункт 2 статьи 437 ГК РФ).
	3.3. Заключение Договора производится путем присоединения Заказчика к Договору, т.е. посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий Договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (см. статью 428 ГК РФ).
	3.4. Акцептом Договора (оферты) является совершение одного из следующих действий:
	 оплата Заказчиком Услуг;
	 совершение Заказчиком фактических действий по оформлению на Сайте заявки на предоставление онлайн-доступа к Программному обеспечению, в том числе к Курсу, путем заполнения формы заявки на Сайте посредством нажатия Заказчиком кнопки «Получить доступ»...
	Совершение одного из указанных действий рассматривается как полное, безусловное и безоговорочное согласие с условиями Договора.
	3.5. Оферта считается акцептованной (принятой), а Договор заключенным Заказчиком на условиях оферты и вступившим в силу с момента нажатия Заказчиком кнопки «Получить доступ» и (или) «Оставить заявку» на Сайте и/или в дату получения Исполнителем оплаты...
	3.6. Заказчик проинформирован и соглашается с тем, что факт, время и дата акцепта оферты (заключения Договора) Заказчиком определяются на основании данных Исполнителя.
	3.7. Используя Сайт или иным образом, Заказчик выбирает Курс/Модуль и осуществляет заказ. После согласования заказа Исполнитель направляет Заказчику счет на оплату Услуг по предоставлению онлайн-доступа. После зачисления оплаты (части оплаты в соответ...
	3.8. Условия оказания услуг третьими лицами на сторонних сайтах регулируются правилам таких сайтов и договорами таких третьих лиц без участия Исполнителя.
	3.9. Онлайн-доступ к материалам Курса/Модуля предоставляется в течение периода времени, указанного на Сайте. При наличии технической, юридической возможности по письменному запросу Заказчика Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к Курсу/Модулю по...
	4. Права и обязанности Сторон
	4.1. Исполнитель обязуется:
	4.1.1. Предоставить Заказчику онлайн-доступ к Программному обеспечению, в том числе к выбранному Заказчиком Курсу, после выполнения условий предоставления доступа.
	4.1.2. Осуществлять информационную поддержку Заказчика по вопросам оказания Услуг и/или функционирования Сайта по рабочим дням с 09:00 до 18:00 (до 17:00 в пятницу и рабочие дни, являющиеся сокращенными в соответствии с законодательством Российской Фе...
	Вопросы по поддержке направляются Заказчиком по электронному адресу: support@lerna.team.
	4.1.3. В случае обнаружения ошибок/недоработок в функционировании Сайта, допущенных Исполнителем либо по вине Исполнителя, своими силами и за свой счет устранить обнаруженные ошибки/недоработки.
	4.1.4. Производить возврат денежных средств, уплаченных Заказчиком, в случаях и на условиях, предусмотренных Договором.
	4.2. Исполнитель вправе:
	4.2.2. Привлекать третьих лиц для исполнения Договора без согласования с Заказчиком.
	4.2.3. Запрашивать у Заказчика информацию и документы, необходимые для надлежащего исполнения обязательств по Договору.
	4.2.4. Изменять стоимость услуг по Договору с размещением актуальной стоимости на Сайте.
	При этом изменение стоимости Услуг в отношении уже оплаченного Заказчиком онлайн-доступа не производится.
	4.2.5. Временно приостанавливать работу Программного обеспечения и/или Сайта для проведения необходимых плановых профилактических и ремонтных работ на технических ресурсах Исполнителя и (или) третьих лиц.
	4.2.6. Производить замену третьих лиц, привлекаемых для исполнения обязательств по Договору.
	4.3.1. Оплатить Услуги в сроки и на условиях, установленных Договором, согласованных в счетах и/или согласованных Сторонами посредством сообщений в Личном кабинете, если такая функция Личного кабинета доступна Заказчику.
	4.3.2. Своевременно предоставлять полную и достоверную информацию, необходимую для оказания Услуг (в том числе при регистрации аккаунта).
	4.3.3. Использовать функционал Программного обеспечения, включая Курс, и/или Сайта исключительно в личных, семейных или иных некоммерческих целях.
	4.3.4. Обеспечить конфиденциальность данных, необходимых для осуществления онлайн-доступа (адрес электронной почты и пароль), не передавать данные третьим лицам.
	4.3.5. Незамедлительно уведомить Исполнителя о фактах несанкционированного доступа к Программному обеспечению, включая Курс, Сайт.
	4.3.6. Не размещать на Сайте или сторонних ресурсах персональные данные других лиц, включая данные доступа к их Личному кабинету, а равно не использовать и не пытаться получить персональные данные других пользователей.
	4.3.7. Не регистрироваться в качестве пользователя от имени или вместо другого лица или регистрировать группу (объединение) лиц или юридическое лицо/индивидуального предпринимателя в качестве такого пользователя.
	4.3.8. Соблюдать этические нормы при работе с Программным обеспечением, в том числе с материалами Курса и/или при обсуждениях материалов Курса и/или Сайта, и/или Программного обеспечения и/или Исполнителя в сети Интернет на различных площадках, неуваж...
	4.3.9. Не использовать Программное обеспечение и не осуществлять действия, направленные на нарушение нормального функционирования Программного обеспечения и/или Сайта, и/или Курса не загружать, не хранить, не публиковать, не распространять и не предос...
	4.3.10. Соблюдать условия, установленные для использования программ для ЭВМ правообладателями, чьи программы для ЭВМ задействованы при получении Услуг; не использовать контрафактные программы для ЭВМ в рамках получения Услуги.
	4.3.11. Не публиковать и не передавать любую информацию, распространение которой запрещено законодательством Российской Федерации или нормами международного права, которая содержит в себе вирусы или иные вредоносные компоненты, не публиковать и не пер...
	4.3.12. Не осуществлять рассылку рекламной и иной информации без предварительного согласования с адресатом.
	4.3.13. Не совершать действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов сети Интернет (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения); не использовать оказываемые Услуги в качестве площадки для атак (включая Do...
	4.3.14. Не совершать действия, направленные на получение несанкционированного доступа к ресурсу сети Интернет, к компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу третьих лиц.
	4.3.15. Не совершать действия, которые могут привести к нарушению работоспособности аппаратных или программных средств Услуг и/или программно-аппаратного комплекса и/или центра обработки данных Исполнителя, а также созданию препятствий для получения у...
	4.3.16. Не совершать любые действия, идущие вразрез с применимыми правовыми нормами об авторском праве, а также действия, идущие вразрез с применимым правом об информации, о персональных данных, неприкосновенности частной жизни, тайне связи.
	4.3.17. Не использовать предоставляемые в рамках оказания Услуг возможности/сервисы для незаконной предпринимательской деятельности.
	4.3.18. Устанавливать актуальное антивирусное программное обеспечение (где это возможно), патчи безопасности, предоставляемые производителями соответствующего программного обеспечения.
	4.3.19. Не использовать предоставляемые в рамках оказания Услуг возможности/сервисы для майнинга – получения криптовалюты.
	4.4. Заказчик вправе:
	4.4.1. Получить онлайн-доступ к Программному обеспечению, включая Курс, после выполнения условий предоставления доступа (см. раздел 3 Договора).
	4.4.2. Получать информационную поддержку по вопросам, связанным с порядком оказания Услуг и функционированием Программного обеспечения, в течение всего срока действия Договора.
	4.4.3. Использовать доступ к Сайту, Программному обеспечению, в том числе к Курсу, исключительно в некоммерческих целях.
	4.4.4. Направлять Исполнителю замечания, предложения и/или отзывы, связанные с предметом Договора и/или функционированием Программного обеспечения.
	5. Гарантии качества0F
	5.1. Настоящим Исполнитель гарантирует повышение уровня владения английским языком у Заказчика минимум на один уровень (в соответствии с системой оценки владения иностранным языком, утвержденной Советом Европы https://www.coe.int/en/web/language-polic...
	 прохождение Заказчиком первоначального тестирования (до момента первого занятия с куратором) для оценки Исполнителем уровня владения английским языком у Заказчика;
	 прохождение Заказчиком не менее 32 (тридцати двух) занятий продолжительностью не менее 50 (пятидесяти) минут по программам «А1-А2+» или прохождение Заказчиком не менее 56 (пятидесяти шести) занятий продолжительностью не менее 50 (пятидесяти) минут п...
	 соблюдение Заказчиком графика занятий - не менее одного занятия в неделю (за исключением переносов занятий по инициативе Исполнителя или куратора), недопущение Заказчиком перерывов в занятиях более чем на 1 календарный месяц (за исключением перерыво...
	 выполнение Заказчиком в полном объеме всех домашних заданий, полученных от куратора.
	5.2. Оценка уровня владения английским языком для целей обеспечения гарантии качества, производится путем сравнения результатов первоначального тестирования (до момента первого занятия) и итогового тестирования Заказчика (по итогам выполнения условий,...
	5.3. В случае, если по результатам итогового тестирования Заказчика не будет установлено повышение уровня владения английским языком минимум на один уровень при выполнении Заказчиком условий, предусмотренных пунктом 5.1 Договора, Исполнитель обязуется...
	5.4. В случае, если по результатам итогового тестирования после проведения дополнительных занятий, предусмотренных пунктом 5.3 Договора, Исполнителем не будет установлено повышение уровня владения английским языком минимум на один уровень со стороны З...
	6. Стоимость Услуг и порядок оплаты
	6.1. Размер вознаграждения Исполнителя за предоставление онлайн-доступа к ПО, в т.ч. к Курсам, указывается в Счете, определяется в зависимости от выбранных Курсов и их количества, на основании цен, указанных на Сайте, и рассчитывается следующим образом:
	% от общего размера вознаграждения Исполнителя
	Наименование Услуги
	1. Предоставление онлайн-доступа к ПО в части, соответствующей определенному Курсу, в руб., НДС не облагается
	80%
	2. Предоставление онлайн-доступа к материалам Курса, доступ к которому предоставляется с использованием ПО, в руб., в т.ч. НДС
	20%
	100%
	6.2. Стоимость Услуг Исполнителя по предоставлению онлайн-доступа к ПО в части, соответствующей определенному Курсу, не облагается НДС на основании подпункта 26 пункта 2 статьи 149 НК РФ. Стоимость Услуг Исполнителя по предоставлению онлайн-доступа к ...
	6.3. Заказчик производит оплату стоимости Услуг Исполнителя путем 100% предоплаты единовременно путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, если иные условия не указаны в выставляемом Заказчику Счете.
	Датой оплаты является дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
	6.4. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком в пользу Исполнителя путем перечисления соответствующей суммы денежных средств способами, поддерживаемыми Исполнителем. При этом Исполнитель вправе самостоятельно определять перечень таких способов, доводя д...
	6.5. Заказчик вправе оплатить Услуги Исполнителя с использованием кредитных средств, которые могут предоставляться Заказчику соответствующим банком (далее – «кредит»).
	Заказчик осознает и соглашается что кредит предоставляется Заказчику на условиях, предусмотренных соответствующим банком. Исполнитель не несет ответственность за условия предоставления соответствующим банком Заказчику кредита, в том числе за размер и ...
	6.6. Датой оказания Услуг считается дата предоставления Заказчику онлайн-доступа к Программному обеспечению, в том числе к материалам соответствующего Курса. С момента предоставления онлайн-доступа к соответствующему Курсу (Модулю, если Заказчиком офо...
	6.7. По запросу Заказчика Исполнитель направляет Заказчику Акт об оказанных Услугах (далее – «Акт») на электронную почту Заказчика, указанную им при приобретении Услуг. В таком случае Заказчик обязуется подписать Акт в течение 3 (трех) рабочих дней с ...
	7. Ответственность Сторон. Ограничение ответственности
	7.1. При нарушении Заказчиком условий Договора, регулирующих права на интеллектуальную собственность либо обязательств о непредоставлении третьим лицам доступа к Программному обеспечению, Сайту и/или к материалам Курса, Заказчик обязан во внесудебном ...
	7.2. В случае нарушения Заказчиком условий Договора Исполнитель вправе деактивировать доступ Заказчика к Программному обеспечению, включая Курс, без возврата Заказчику уплаченных денежных средств.
	7.3. В случае предоставления Заказчику рассрочки платежа и нарушения последним сроков оплаты Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,1% суммы просроченного платежа за каждый день нарушения срока. Заказчик обязан оплатить пе...
	7.4. Исполнитель не несет ответственности:
	 за содержание информации, размещаемой в чатах мессенджеров (WhatsApp, Viber, Telegram), которые создаются по инициативе пользователей, включая Заказчика;
	 за использование третьими лицами персональных данных, которые Заказчик сообщает в таких чатах;
	 за качество соединения с сетью Интернет и функционирование оборудования и программного обеспечения Заказчика;
	 за несоответствие технических характеристик оборудования Заказчика требованиям, необходимым для осуществления онлайн-доступа к Программному обеспечению, в том числе к материалам Курса, а также предъявляемым для воспроизведения материалов Курса, если...
	 за ошибки и неточности, допущенные Заказчиком при использовании программного обеспечения, и/или функционала Сайта и/или Курса (включая, но не ограничиваясь, неверное указание данных при формировании заказа на Услугу, пропуск установленного времени з...
	 использования (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия использования (невозможности использования) Заказчиком выбранной им формы оплаты Услуг по Договору;
	 за действия (бездействие) банков или третьих лиц, участвующих в расчетах при оплате Услуг или возврате денежных средств в установленных случаях.
	7.5. Исполнитель прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки в работе Программного обеспечения и/или Сайта, и/или Курса, однако не гарантирует их бесперебойную работу, не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие или в...
	7.6. Сторона не несет ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если такое неисполнение будет являться следствием действия обстоятельств непреодолимой̆ силы (включая, но не ограничиваясь, пожар, наводнение, землетрясение...
	7.7. В случае если Заказчик не исполняет (исполняет ненадлежащим образом) свои обязательства по Договору, Исполнитель вправе прекратить действие Договора путем одностороннего внесудебного отказа от его исполнения посредством направления уведомления о ...
	7.8. Стороны соглашаются, что онлайн-доступ к Программному обеспечению, в том числе к Курсу, предоставляется Заказчику на условиях «как есть», то есть без гарантийных обязательств любого рода, включая соответствие Программного обеспечения ожиданиям За...
	8. Интеллектуальная собственность. Конфиденциальность
	8.1. В рамках оказания Исполнителем Услуг Заказчику предоставляется доступ к интеллектуальной собственности Исполнителя и/или третьих лиц, с которыми у Исполнителя заключены соответствующие договоры/соглашения (далее – «Интеллектуальная собственность»...
	8.2. Заказчик применительно к Интеллектуальной собственности обязан:
	 воздерживаться от любых действий, которые нарушают права Исполнителя и/или третьих лиц на Интеллектуальную собственность, в частности, не копировать, не записывать, не воспроизводить, не тиражировать, не распространять в любой форме, не переделывать...
	 немедленно сообщать Исполнителю о любых ставших известными фактах нарушения прав Интеллектуальной собственности Исполнителя и/или третьих лиц;
	 не предоставлять свои аутентификационные данные (адрес электронной почты, пароль) для доступа к Курсу, в Личный кабинет третьим лицам. В случае утраты, а также в случаях незаконного получения доступа аутентификационным данным к Курсу и/или Личному к...
	8.3. К конфиденциальной относится любая информация, относящаяся к процессу оказания Услуг Исполнителем, неопубликованная Исполнителем в открытом доступе и не являющаяся доступной для всеобщего сведения. Заказчик обязуется не разглашать конфиденциальну...
	8.4. Исполнитель имеет право использовать в своих маркетинговых и/или рекламных материалах объекты, созданные Заказчиком в ходе изучения материалов Курса/Модуля, а также упоминать Заказчика в качестве пользователя Программного обеспечения и клиента.
	9. Персональные данные
	9.1. Заказчик добровольно дает свое согласие Исполнителю на обработку персональных данных Заказчика, указанных им при приобретении Услуг и/или регистрации на Сайте и/или оформлении на Сайте заявки на предоставление онлайн-доступа к Программному обеспе...
	9.2. Исполнитель не проверяет дееспособность Заказчика и достоверность персональных данных, предоставляемых Заказчиком.
	9.3. Заказчик подтверждает, что он уведомлен о возможности заявить возражение против принятия решений, основанных на результатах исключительно автоматизированной обработки данных посредством направления таких возражений в адрес Исполнителя в установле...
	10. Соглашение между участниками электронного взаимодействия
	10.1. В соответствии с положениями части 2 статьи 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» Заказчик и Исполнитель, выступающие участниками электронного взаимодействия, дают конкретное, информированное и сознательное согласи...
	10.2. Заказчик и Исполнитель также признают документы и информацию в электронной форме, передаваемые с использованием Сайта или передаваемые в порядке пункта 10.3 Договора, подписанные простой электронной подписью в порядке настоящего раздела Договора...
	10.3. Стороны установили следующие правила определения лица, подписывающего документ, по его простой электронной подписи: подписанием документа простой электронной подписью считается его направление от Исполнителя с адреса электронной почты noreply@le...
	В случае поступления письма от Исполнителя лицом, направившим соответствующее письмо, будет считаться сотрудник Исполнителя, а в случае поступления письма от Заказчика – непосредственно сам Заказчик. Ключом простой электронной подписи является пароль ...
	10.4. Стороны при создании и использовании ключа простой электронной подписи в рамках Договора обязуется соблюдать его конфиденциальность и не допускать передачи ключа простой электронной подписи третьим лицам.
	11. Прочие условия
	11.1. Заказчик подтверждает, что он является дееспособным и достиг возраста, необходимого в соответствии с законодательством Российской Федерации для совершения сделок с использованием Сайта.
	11.2. Заказчик подтверждает, что осведомлен и безоговорочно согласен с тем, что ему может быть отказано в предоставлении Услуги в случаях:
	 неподтверждения авторизации оплаты банком или электронной платежной системой;
	 инициации Заказчиком процедуры возврата денежных средств в случаях и порядке, предусмотренном Договором;
	 в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации или Договором.
	12. Заключительные положения
	12.1. Договор считается заключенным с момента выполнения Заказчиком действий, предусмотренных пунктом 3.4 Договора, и действует до исполнения Сторонами своих обязательств.
	12.2. Исполнитель вправе изменять условия Договора, вводить новые условия или приложения к Договору без предварительного уведомления Заказчика. Заказчик, зная о возможности таких изменений, согласен с тем, что они будут производиться. Если Заказчик пр...
	12.3. Текст изменений и/или дополнений Договора, либо его новая редакция доводится Исполнителем до всеобщего сведения посредством размещения соответствующей информации на Сайте.
	12.4. Стороны безоговорочно соглашаются с тем, что молчание (отсутствие письменных уведомлений о несогласии с отдельными положениями Договора, в том числе с изменением тарифов) признается согласием и присоединением Заказчика к новой редакции Договора ...
	12.5. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. Сторона имеет право отказаться от Договора в одностороннем порядке, направив другой Стороне уведомление посредством электронной почты не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до плани...
	12.6. В случае если какое-либо из условий Договора утратит юридическую силу, будет признано незаконным или будет исключено из Договора, это не влечет недействительность остальных положений Договора, которые сохранят юридическую силу и являются обязате...
	12.7. Все вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	12.8. Все споры, претензии и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров. При невозможности урегулирования споров указанным путем Стороны обращаются в суд в порядке, предусмотренном действующим законодате...
	Сторона, которая полагает, что ее права по Договору нарушены, обязана предъявить претензию второй Стороне. Претензия считается предъявленной надлежащим образом, если направлена другой Стороне любым способом, позволяющим установить личность отправителя...
	Сторона, получившая претензию, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее получения письменно уведомляет вторую Сторону о результатах рассмотрения. Неполучение ответа либо мотивированных возражений на претензию в установленный срок рассматривает...
	12.9. Стороны признают юридическую силу документов, направленных посредством электронных средств связи, в том числе с использованием информационно-коммуникационной сети Интернет, либо Личного кабинета на Сайте.
	12.10. Приложения к Договору:
	12.10.1. Приложение №1: Правила оплаты и возврата денежных средств.
	13. Реквизиты Сторон
	13.1. Стороны соглашаются реквизитами Заказчика считать информацию, указанную им при регистрации на Сайте и/или оформлении на Сайте заявки на предоставление онлайн-доступа к Программному обеспечению, в том числе к Курсу, и/или оплате Услуг Исполнителя.
	13.2. Реквизиты Исполнителя:
	Общество с ограниченной ответственностью «КорпСкилз»
	Адрес места нахождения: 125047, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Тверской, ул. Бутырский Вал, д. 10.
	Адрес места нахождения соответствует почтовому адресу.
	ОГРН 1227700380764, ИНН 7714487720, КПП 771001001
	Банковские реквизиты:
	р/с 40702810110001111431 в АО «ТБАНК», к/с 30101810145250000974, БИК 044525974
	Приложение №1 к Публичной оферте
	на заключение договора возмездного оказания услуг
	(утв. приказом генерального директора ООО «КорпСкилз»
	от 22 января 2025 года №22/01/2025-ПО-ФЛ)
	Правила оплаты и возврата денежных средств
	Настоящие Правила оплаты и возврата денежных средств (далее – «Правила») регулируют отношения между Исполнителем и Заказчиком, связанные с оплатой Услуг по Договору и возвратом оплаченной стоимости Услуг в случае досрочного расторжения Договора.
	1. Стоимость Услуг формируется с учетом выбранного Заказчиком Курса. Оплата Услуг осуществляется в безналичном порядке одним из способов, указанных на Сайте, по выбору Заказчика.
	2. При оплате на Сайте или посредством Личного кабинета к оплате принимаются карты платежных систем Visa и Mastercard российских банков и карты «Мир».
	Осуществление платежей производится в соответствии с правилами соответствующих платежных систем (далее – «платежные системы»). По вопросам правил и порядка осуществления оплаты посредством соответствующей платежной системы Заказчик руководствуется пра...
	3. Данные банковской карты Заказчика не хранятся на сервере Исполнителя и/или в Программном обеспечении и/или на Сайте. Исполнитель не имеет доступа к платежным реквизитам и данным банковской карты Заказчика.
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